See Gazdasagi

: Versenyhivatal

Megtéveszto és hianyos SMS-ek miatt kapott birsagot a Telenor

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogsértonek itélte a Telenor Magyarorszag
Zrt. (Telenor) SMS kommunikaciéjat a kiegészité adatszolgaltatasok felhasznalési
idejérdl. A jogsértésért 15 millié forint birsdgot szabott ki a GVH, és egyuttal
megtiltotta a Telenor jogsérté gyakorlatdnak folytatasat.

A GVH a Telenor 2015 novemberében bevezetett kiegészitd mobilinternetes
adatjegyeinek és adatcsomagjainak igénybevételérél szolo tajékoztatasait vizsgalta,
amelyeket a cég SMS-ben ¢és a Felfedezé Magazinban tett k6zzé.

A GVH megéllapitotta, hogy a Telenor tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, mert

e megtéveszts tajékoztatdst nyujtott a kiegészitd adatcsomagok felhasznalasi
idejérol, azok ugyanis a szoveges Uzenetekben hasznalt ,,havi” sz6 ellenére nem
egy honapig, hanem csak az Ugyfél szamlazasi ciklusanak végéig alltak a
fogyaszto rendelkezésére;

o elhallgatta szamlas el6fizet6i el6l, hogy az adatcsomag az ligyfél szamlazasi
ciklusanak végéig hasznalhato fel,

o celhallgatta MyChat-et hasznalé kartyas el6fizet6i elél, hogy az SMS targyéat
képezé adatjegy megrendelése nem egyszeri, azaz eseti jellegli, hanem
megujulo, igy annak visszamondasaig szol.

A GVH a birsag kiszabasakor a jogsértéssel érintett bevételekbol indult ki. Sulyositd
korilménykeént értékelte a versenyhatdsag, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat
hosszabb ideig tartott, igy jelentds szamu fogyasztot ért el. A GVH enyhitd
koralménykeént értékelte, hogy

e a Telenor egyedileg intézkedett az adott havi adatjegy dijanak jovairasarol azon
elofizet6knél, akik panaszt tettek a rovid felhasznalasi id6észak miatt;

e a Telenor méar a versenyfeligyeleti eljaras alatt mddositotta kifogasolt SMS
kommunikéacidinak egy részét.

A GVH dontésében megallapitotta tovabba, hogy nem volt jogsérté a Telenor
tajekoztatdsa a Felfedez6 Magazinban, valamint a szolgaltatas aktivalasi idépontjaval
Osszefliggd tajékoztatdsa és a kartyds eldfizetoknek kuldott, a kiegészitd
adatszolgaltatasokkal kapcsolatos modositott SMS kommunikécidja.

Az gy hivatali nyilvantartasi szdma: Vj/36/2016.
Budapest, 2017. marcius 8.
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