[ X ]
20000
0000

[ X NN N

See Gazdasagi

: Versenyhivatal

Megtéveszto és hianyos reklamok miatt kapott birsagot a Media Markt

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogsértonek itélte a Media Markt Saturn

jogsértésért 10 millio forint birsagot szabott ki a GVH.

A GVH a Media Markt 2015. december 5-ére és 6-ara hirdetett akcidjanak
tajékoztatasait vizsgalta, beleértve a kovetkezd szlogent:

., Bronzhétvégén most minden hiszezer forint feletti vasdrlds esetén tizezer
forintonként ezer forintot visszaadunk Media Markt ajandékkartyan!”

A cég a promocidval kapcesolatos reklamokat radidban, bannereken és eladashelyi
reklameszk6zokon tette kozzé. A GVH a reklamok értékelésekor kiemelt figyelemmel
volt arra, hogy olyan célzott kampanyrdl volt sz6, amely csatornait (nagy hallgatottsaga
radio, nagy latogatottsagii honlapok, illetve webaruhdzban lathatdé bannerek), targyat
(mtszaki cikkekre adott — minimum 2.000 forintos kedvezmény) és idészakat (az
adventi, illetve a ,Black Friday” utani idészak) tekintve kiilonosen alkalmas a
fogyasztoi figyelem hatékony felkeltésére, igy a forgalom jelentds névelésére. A GVH
megallapitotta, hogy a Media Markt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott,
mert

e radidreklamjaiban megtévesztd tdjékoztatast nyljtott a promodcio részleteirdl, a
hirdetettekkel ellentétben ugyanis az akcié nem minden 20.000 forint feletti
vasarlasra vonatkozott;

e bannerjein elhallgatta a promocio korlatait, példaul azt, hogy tn. szérdlapos
termékre vagy webaruhazas vasarlaskor nem érvényes az akcio.

A GVH a birsag kiszabasakor a jogsértéssel érintett bevételekbdl indult ki, mert ugy
itélte meg, hogy e tényez0 megfeleld viszonyitasi alapként szolgalt, illetve ez tiikrozte
legpontosabban a kereskedelmi gyakorlat lehetséges hatasat és hatékonysagat,
figyelemmel az alkalmazott reklamok jellegére és megjelenési jellemzobire (pl. az
érintett iddszakra és kommunikacios csatornakra) is.

A GVH enyhit6 koriilményként értékelte a vallalkozas ,,megfelelési” jellegli torekvéseit
(disclaimerek modositasat, alavetési nyilatkozatokat), amelyek ugyan nincsenek
kozvetlen Osszefiiggésben a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal, de jelentds
fogyasztobarat intézkedéseknek mindsiilnek, és a jogsértd kereskedelmi gyakorlat
megeldzését segitik.

A GVH gyakorlata értelmében a kifejezetten ,,minden” vasarlasra, termékre stb. igért
akciok, kedvezmények megtévesztok, ha a promdcioé valojaban nem terjed ki ezek
mindegyikére, azaz, a kedvezmény elérhetdsége korlatozott (a rekldmban szerepld
igérettel ellentétben).
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A GVH az eljarast megsziintette az eladashelyi rekldmok vonatkozasaban.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/67/2016.
Budapest, 2017. augusztus 29.
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