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* Gazdasagi

Versenyhivatal

A GVH online tarskereso szolgaltatasok altalanos szerzodési

feltételeit vette gorcso ala

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2018. februar 7-én és 8-an hét
Magyarorszagon (is) népszeri online tarskeresoé szolgaltato altalanos szerzoédési
feltételeit tekintette at nemzetkozi egyiittmiikodés keretében.

Az un. Sweep Day keretében az 58 orszag fogyasztovédelmi szervezeteit tomoritd
ICPEN (International Consumer Protection and Enforcement Network) koordinalasaval
a résztvevd hatdsagok azonos szempontrendszer mentén tekintették at a vizsgalati
célként meghatarozott teriiletek valamelyikét. A tagok egy idében bongésztek az
interneten megtéveszté vagy csalard oldalak felderitése céljabol.

A ,,Szerzddési feltételek a digitalis gazdasagban” cimii atfogd sweep-ben a GVH az
online tarskeresé szolgaltatok PC-n, Android- és i0S eszk6zokon elérhetd altalanos
szerz6dési feltételeit (ASZF) nézte 4t alapvetéen olyan szempontbol, hogy azok alapjan
a fogyaszto tajékozott ligyleti dontést tud-e hozni.

Az online tarskeres6 oldalak népszertiségére is tekintettel a GVH felhivja a figyelmet,
hogy ezeknél a szolgaltatasoknal is elvarja, hogy a fogyasztok tajékoztatasa tisztességes
legyen. Fontos, hogy valamennyi 1ényeges koriilményrdl igy pl. a szolgaltatas pontos
tartalmarol, a dijardl, a dijvaltozast kivaltd helyzetekrdl, a szerzddés létrejottének és
megsziintetésének madjarol érthetd, atlathatd és pontos tajékoztatast kapjon a fogyaszto.

fgy az online tarskeresé szolgaltatéknak torekedniiik kell arra, hogy

a szolgaltatds lemondéasa ne legyen Osszetettebb folyamat, mint az igénybevétel,
amely ,,csupan néhany klikk”;

az ASZF-ek magyar nyelven legyenek elérhetdk;

tajékoztatasaik, igy az ASZF-ek kialakitasakor is keriiljék a hosszu, strukturalatlan,
a lényeges koriilmények kiemelése nélkiil Osszedllitott, kereszthivatkozéasokkal
tlizdelt, ezaltal nehezen attekinthetd és megérthetd tajekoztatast;

ne hallgassanak el, ne rejtsenek el a szolgaltatds igénybevételéhez fontos
koriilményeket.

Az online tarskeresé szolgaltatasok felhasznaloi tajékozottabb dontést tudnak
hozni, illetve nagyobb meglepetések nélkiil tudjak élvezni a szolgaltatast, ha

ellenérzik a kivalasztott honlap megbizhatdsagat (pl. nézzék meg, milyen adatok
szerepelnek a honlapon a céggel kapcsolatban (valos-e a cég), és olvassak el a
tarskeresd oldallal kapcsolatos fogyasztoi véleményeket is az egyes blogokban) —
igy megbizonyosodhatnak arrdl, hogy a kiszemelt tarskeresé honlap valos profilokat
szerepeltet-e, vagy elégedettek-e felhasznaloi az altala nyujtott szolgaltatassal;
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id6t szannak a szamukra fontos szolgéltatasi feltételek megismerésére az ASZF-bél,
igy pl. a tagsagok tartalmara, a kapcsolodo dijakra;

az ASZF-vel kapcsolatos kérdéseikkel a vallalkozas tigyfélszolgalatahoz fordulnak;
a regisztraciot kovetden meggondoltak magukat, élnek a 14 napos elallasi joggal;

figyelmet forditanak arra, hogy a szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idére jon-e
létre, illetve a hatirozott idejli szerzddés iddtartama meghosszabbodik-e
automatikusan;

a regisztraciot megelézden ellendrzik a szerzédés felmondédsanak lehetdségeit —
érdemes emlékeztetét bedllitani a telefonon vagy naploban az eldfizetés
lemondasanak idépontja tekintetében, a nem kivant automatikus meghosszabbodas

elkertiilése érdekében;

e kiilon e-mail cimet hoznak létre a tarskereso oldalak hasznalatara;

e taroljak a vallalkozassal folytatott szerzddés felmondasaval kapcsolatos levelezést,
képernydmentéseket készitenek a folyamatrol.

Az ICPEN Sweep nagyobb ralatast biztosit a GVH-nak is az online tarskeresés teriiletén
érvényesiil folyamatokra, igy — sziikség esetén — megalapozhatja az esetleges jovobeli

versenyfeliigyeleti eljarasok meginditasat.

Az ICPEN a Sweep Day-r6l — amelynek a résztvevd orszagok jelentései alapjan
készitett atfogd elemzése 2018. 1. félévében jelenik meg — angol nyelvii weboldalan

nyujt részletes tajékoztatast.

Budapest, 2018. februar 14.
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