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Kotelezettségvallalassal zarult az Airbnb elleni versenyfeliigyeleti
eljaras

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta a szallashelyek online piacterét
iizemeltet6  Airbnb  Ireland, private unlimited company (Airbnb)
kotelezettségvallalasat. Az eljarasban vallaltak alapjan a tarsasag koteles
moédositani a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatasait a dijaival kapcsolatosan. A
Hivatal — tekintettel a kotelezettségvallalasra — jogsértést nem allapitott meg az
iigyben, igy birsagot sem szabott Ki.

A GVH 2016 oktoberében inditott eljarast az Airbnb-vel szemben, mert
feltételezhetonek talalta, hogy dijakkal, koltségekkel kapcsolatos tajékoztatasai
megtévesztik a fogyasztokat.

A versenyfeliigyeleti eljaras kotelezettségvallalassal torténd lezarasara — anélkiil, hogy a
Hivatal jogsértést vagy annak hidnyat allapitand meg — az érintett vallalkozdsok
onkéntes vallaldsai alapjan nyilik lehetéség. A GVH tobb korben kérte az eljards soran
az Airbnb altal ajanlott kotelezettségvallalas pontositasat és kiegészitését, mig azt végiil
alkalmasnak talalta arra, hogy a tarsasag magatartasat 6sszhangba hozza a jogszabalyi
eléirasokkal, igy szolgélva a kozérdeket.

Az Airbnb a tobbi kozott vallalta, hogy magyar nyelvii weboldalain

e a fogyasztok az utazas daitumanak megadasa utan a teljes, valamennyi dijtételt (pl. a
takaritasi dijat és a tovabbi vendég utan fizetend6 dijakat) tartalmazo arat latjak
majd valamennyi feliileten (asztali szamitogépen, tablagépen, mobiltelefonon);

e az utazas datumanak megadéasa nélkiili kereséskor pedig a fogyasztok az ar
értelmezését segitd, figyelmeztetd lizenetet latnak majd arr6l, hogy a teljes arat —
amelyet idegenforgalmi jellegli adok is novelhetnek — a datum és a vendégek
szamanak megadasat kovetéen ismerhetik meg.

A vallalasok kiterjednek tovabba a pénzvaltasbol és a kerekitésbol adodo eltérések
megsziintetésére is.

A tajékoztatasok eldirt korrekcigjat kovetden a szallashelyeket keresOk Osszességében
tobb ¢és pontosabb informaciét kaphatnak az arakrol, igy tudatosabb dontéseket
hozhatnak.

Az Airbnb a dontés kézhezvételét kovetd 120 napon beliil koteles végrehajtani az eldirt
Iépeseket, és a teljesitést igazolnia kell a GVH szdmara. A kotelezettségvallalas
teljesiilését a GVH utdvizsgalat keretében ellendrzi.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/89/2016
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