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Ismét egy un. véleményvezér ligye zarult kotelezettségvallalassal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta a ,,With Love” Szolgaltato Kft.
(korabbi nevén: Bank-Jegy Szolgaltaté Kft.), valamint a Red Lemon Media Group
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (Red Lemon Kft.) vallalasat, amellyel — a korabbi
iigyekhez hasonléan — mddosult mind Dukai Regina, mint véleményvezér
(influencer) kommunikacios gyakorlata, mind a véleményvezérekkel kialakitando
marketing-egyiittmiikodésre vonatkozo szerzédéskotési gyakorlat. E mellett a
GVH kotelezettségként irta el6 a vallalkozasok szamara, hogy vallalasaik alapjan
oktatasi célu posztokat, tajékoztaté anyagot tegyenek kozzé. A GVH jogsértést
nem allapitott meg az iigyben, igy birsagot sem szabott Kki.

A GVH immar a véleményvezérekkel kapcsolatos harmadik tigyét zarta
kotelezettségvallalassal (Kasza Tibor — Magyar Telekom Nyrt., GoldenEye Kft.; Rubint
Réka — Alakreform Kft., Avanzo-Trade Kft.). A versenyhivatal jelen tigyben azt
vizsgalta, hogy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiiltek-e a Dukai Regina
Facebook oldalan és Instagram oldalan 2016. aprilis 15-t61 megjelend, kiilonb6zo
vallalkozasok termékeit, szolgaltatdsait és a markait népszeriisito tartalmak és
bejegyzések, hiszen azok a ,With Love” Szolgaltaté Kft. [Dukai Regina
rendezvényszervezd cége] és a Red Lemon Kft. [PR és (bulvar)kommunikacios

ligynokség] kozremiikddésével jelentek meg. A bejegyzések tartalmaért a véllalkozasok
ellenszolgaltatasban is részesiiltek, ami azonban valdsziniisithetben nem volt
egyértelmil a fogyasztok szdmara az egyes posztok lattan.

A GVH az alabbi altalanos érvényll megallapitasokat tette a kozosségi médiaban
véleményvezéren keresztiil torténd reklamozassal dsszefiiggésben:

e a fogyasztok széles korben kovetnek a kozosségi médiaban népszerii, ismert
személyeket, ugynevezett véleményvezéreket (influencereket), bloggereket,
vloggereket, youtuber-eket stb. szorakozasi €s tajékozodasi célbol;

e a piaci szereplok, hirdet6k korében egyre gyakoribbak az ilyen személyek
kozremiikodésével folytatott kereskedelmi gyakorlatok, azok megrendelése,
tamogatasa;

e nem mindsiil fliggetlen véleménynek vagy semleges tartalomnak egy olyan poszt,
amelynek kozzétételében a kozzétevd gazdasagilag is érdekelt (legyen ez utdbbi
egy kifizetett Osszeg, egy keretszerzddeés, egy ajandékba adott termék vagy
szolgaltatas, vagy akar osztalék, jutalék, illetve egyéb bevétel stb.);

e a kozosségi médidban megjelend, kiilonbozd stilust, formaju és tartalmi posztok
kozott sok esetben ugy jelennek meg fizetett vagy egyéb modon tamogatott, nem
fiiggetlen tartalmak, hogy nem egyértelmii vagy egyaltalan nincs utalas arra, hogy
reklamrol van sz6, €s nem 6nallo, barmiféle érdektdl fiiggetlen véleményrol.

A GVH ugy itélte meg, hogy az ilyen gyakorlatok miatt szamos versenyfeliigyeleti
eljaras lenne indithat6 kiilonb6zd piacokon, azonban ezen eljardsoknal hatékonyabban
védhetd a kozérdek egy, a kiilonb6z0 piaci szereploknek irdnymutatast nyujtod
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kotelezettségvallalassal — legalabbis rovid tavon. A GVH figyelembe vette a nemzetkozi
ajanlasokat, irAnymutatasokat is, azonban ugy talalta — figyelemmel a nyelvi és a
fogyasztéi szokasoknal jelentkezd kiilonbségekre is —, hogy a jelenlegi iigyben
elfogadott kotelezettségvallalas ténye eredményes és hatékony jelzés lehet a piaci
szereploknek.

A vallalkozasoknak értelemszertien kovetniiikk kell a hasznalt platform hirdetési és
egyéb szabalyzatait, eldirasait is, amelyek — a jelenleg rendelkezésre all6 informacidk
szerint — nem ellentétesck a GVH altal megfogalmazott elvarasokkal, mikozben e
szabalyzatok nem pusztan a fogyasztok, hanem az adott platform raciondlis gazdasagi
érdekeit is szolgaljak.

A jelen iigyben vizsgalt posztok jogszertiségét a GVH ugyan nem mindsitette (éppen a
kotelezettségvallaldsokra figyelemmel), de eziton is megerdsiti, hogy akkor tekinthetd
jogszeriinek egy maganszemély (legyen az kozszerepld, véleményvezér, youtuber,
blogger, vlogger) kozosségi oldalan irt posztjainak soraban megjelend fizetett (azaz,
ellentételezett) tartalom, ha abban

e cgyszerlien, egyértelmiien, kdzértheten,
e jol észlelhetden, hangsulyosan, a fogyasztok szamara szembetiinden jelenik meg,

hogy

o az nem fliggetlen, semleges vélemény vagy ajanlas, hanem ellenszolgaltatas
vagy egyéb kozvetlen gazdasdgi érdek (is) all mogotte, ide értve azokat az
eseteket is,

I. amikor az oldal fenntart6ja, a maganszemély kedvezményt, ajandékot vagy
szolgaltatast kap a posztért, azaz, az ajanlasért cserébe, valamint azt is,

ii. ha valaki sajat vallalkozasat vagy vallalkozasanak termékét reklamozza
(amennyiben ez a kapcsolat nem deriil ki a kereskedelmi gyakorlatbdl, illetve
nem is kdztudott).

Lényeges tovabba, hogy a kozdsségi médidban a véleményvezérek és mas, jelentds
kovetdéi bazissal rendelkezd magénszemélyek bejegyzésein keresztiil megvaldsulo
reklamozas egyértelmi jelolésének elmaradasaért nemcsak az adott oldal ,,szerkesztdje”
tartozhat felel0sséggel, hanem a rekldmozd és akar a bejegyzés kozzétételében,
létrehozasaban kozremiik6do kozvetitd vallalkozas is.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/111/2016.

A GVH a korabbi, Vj/110/2016. szamt tigy [Magyar Telekom Nyrt, GoldenEye Kreativ
Kft.] kapcsan kozzétette a #GVH #Megfeleles #Velemenyvezer cimii Gtmutatojat, amely
a honlapjan itt érheto el.

Budapest, 2018. januar 5.

Gazdasagi Versenyhivatal
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Informacio a sajto részére: Tovabbi informaciok:
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