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A Netpincér vallalta, hogy modositja az éttermekkel kotott szerzodéseit

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta a Netpincért iizemelteté Viala Kft.
kotelezettségvallalasat. A GVH értékelése szerint e vallalas alkalmas a
versenyprobléma megoldasara, mert lehetoséget teremt az éttermek szamara arra,
hogy sajat csatornaikon a Netpincéren megjelené araknal alacsonyabb arakat
kinaljanak bizonyos koériilmények kozott. Igy megsziinik az éttermek
ellenérdekeltsége, hogy mas kozvetité portalokon kedvezébb feltételeket
alkalmazzanak. A GVH a verseny erdsodését varja a vallalas eredményeként az
étel-hazhozszallitasi szolgaltatasok tekintetében, kiilonosen a kozvetitok kozotti
versenyt illetéen. A Hivatal a kotelezettségvallalasra tekintettel jogsértést nem
allapitott meg az iigyben, igy birsagot sem szabott ki.

A GVH azért inditott eljarast a legnagyobb ételrendelés-kozvetitd portal lizemeltetdje
ellen, mert az feltételezhetéen versenykorlatozo kikotéseket alkalmazott az éttermekkel
kotott szerzédéseiben. A vallalkozas ugyanis eldirta, hogy az éttermek kotelesek
szolgaltatasaikat a  Netpincéren  ugyanolyan  kondiciokkal — (pl.  arakkal,
kedvezményekkel, kiszallitasi feltételekkel) kinalni, mint teszik azt sajat értékesitési
csatornaikon (honlapon, telefonos megrendeléskor, szorolapjaikon). Bar a kikotés nem
terjedt ki a mas ételrendelés-kozvetitokon (azaz a Netpincér versenytarsain) keresztiil
teljesitett megrendelésekre, a gyakorlatban a GVH azt tapasztalta, hogy valamennyi
értékesitési csatornan egységes feltételek, kiilondsen egységes arak érvényesiilnek. Az
éttermeknek ugyanis nem all érdekiikben, hogy mas kozvetité portalokon a sajat
araiknal olcsobban kinaljak szolgaltatasaikat, mert attdl tartanak, hogy a fogyasztok
elpartolnak toliik, és inkabb — a jutalékfizetési kotelezettség miatt az éttermek szamara
sajat csatornaiknal koltségesebb — kozvetitokon keresztiili megrendelést valasztjak.

Az eljaras soran a GVH altal azonositott versenyprobléma orvoslasidra a Netpincér
vallalta, hogy modositja az éttermekkel kotott szerzdéseit. Ennek értelmében a
tovabbiakban az egységes feltételek alkalmazasara vonatkozo kotelezettség nem terjed
ki a nem online rendelési modokra (pl. a telefonos megrendelésre), illetve az eseti
akciokra.
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