'é' Gazdasagi
s Versenyhivatal

Piacelemzésben vizsgalja a GVH a digitalis 6sszehasonlito eszkozok
miikodését

A Gazdasagi Versenyhivatal piacelemzést indit a digitalis dsszehasonlito eszkozok
(honlapok és mobil-applikaciok) alkalmazasara jellemzo piaci folyamatok valamint
a fogyasztoi dontésekre gyakorolt hatasuk feltarasara.

crer

jelezte, hogy nagyobb figyelmet kivan szentelni ,,az egyre nagyobb szamu ¢és elterjedtebb
digitalis 0Osszehasonlitd eszkozok a fogyasztdi dontéshozatalban betodltott szerepe
megismerésének”.

Az 0Osszehasonlitd eszkdozok hasznalata segitheti a fogyasztok tajékozottabb
dontéshozatalat, az atlathatésagot, igy a piaci versenyt is. Lényeges azonban, hogy
hasznalatuk soran a fogyaszté megfeleld tdjékoztatdshoz jusson, példaul

e az Osszehasonlitott termékjellemzok és arak valosak legyenek,

e a fogyaszté tudja, hogy az Osszehasonlitast valamint a rangsoroldst milyen
szempontok alapjan végzik,

e tudjon arrdl is, hogyan hasznaljak fel adatait az iizleti modell részeként,
o illetve ki az adott digitalis 6sszehasonlitd eszkoz lizemeltetdje.

A GVH a piacelemzési eljarasban — a digitalis dsszehasonlitdo eszk6zok hasznalataval
kapcsolatos fogyasztoi elvarasok, szokasok és tapasztalatok felmérése mellett — annak
feltarasara torekszik, hogy

e az eszkdzok mikddtetéi mennyire ismerik a fogyasztokkal szembeni tisztességes
kereskedelmi gyakorlatok tamasztotta elvarasokat, és mennyire felelnek meg
ezeknek;

e hogyan ¢és miért valtoztak az ilyen eszk6zok akéar tartalmilag, akar
megjelenésiikben,

e milyen iizleti modellek 4llhatnak ezek hatterében,
o illetve lizemeltet6ik milyen kommunikécids tevékenységet végeznek.

A GVH az elemzésben azon szektorokra Osszpontosit, amelyekben a fogyasztoknak
magas keresési koltségeik lehetnek, az eszkozoket a fogyasztok széles kore veszi
igénybe, a piacon kevés ilyen eszkdoz verseng, vagy ahol az 0Osszehasonlitd
szolgaltatasokat intenziv kommunikécio kiséri. A GVH gy tervezi, hogy a piackutatas
részeként elsdsorban a kiskereskedelem, a széllasfoglalas €s az utazasi szolgaltatasok,
valamint a pénziigyi €és a biztositasi szolgéltatasok teriiletén elérhetd weboldalakat és az
azokhoz kothetd applikacidkat vizsgalja.

A piacelemzés keretében a hatdsdg els6sorban a nyilvanosan hozzaférhetd piaci
informaciok felhasznaldsaval, illetve az érintett piaci szereplok Onkéntes valaszadason
alapuld megkeresése Utjan méri fel és elemzi a vizsgalt piac miikodését, a piaci
folyamatok és a piaci trendek alakuldsat, tovabbd mindezek hatdsat a versenyre €és az
tizletfelekre, kiillondsen a fogyasztokra. A piacelemzés eredményeit, az elemzés altal
feltart tényeket és megallapitasokat a GVH tanulmanyban foglalja 6ssze, és honlapjan
nyilvanossagra hozza.
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A GVH a piacelemzéshez varja valamennyi érintett észrevételeit a piacelemzes-
doe@qvh.hu e-mail cimen. A piacelemzés meginditasardl szol6 hirdetmény, amely az
elemzés tervezett Utemezését is tartalmazza, a GVH honlapjan olvashato.

Budapest, 2019. marcius 28.
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