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Nyaraljon okosan! - A Versenyhivatal gyakorlati tanacsai utazok
szamara a fogyasztoi kellemetlenségek megel6zésére

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tajékoztatokkal segiti a fogyasztokat a nyari
szezonban. A tudatos vasarlast segité osszeallitasokért érdemes kovetni a hatosag
kozosségi oldalat is.

A GVH rovid 6sszefoglalokban nyujt segitséget repiildjegy-vasarldshoz, utazasi irodak
programjainak kivalasztisdhoz, online szallasfoglaldshoz, valamint bel- és kulfoldi
autobérléshez. A fogyasztok igy konnyebben keriilhetik el a félrevezetd tajékoztatasokat,
illetve a nyaralds kozben eléforduld kellemetlen meglepetéseket. Az Osszefoglalok a
Hivatal Facebook oldalan is elérhet6k, igy az érdekl6dék egyszeriien értesiilhetnek a
hatdsag legfontosabb tapasztalatairol.

Tobbek kozott az alabbiakra érdemes figyelni a gondtalan nyaralas érdekében:

- Az utazasi irodék ajanlataindl ellendrizziik még az utazds lefoglalasa el6tt, hogy
pontosan mit tartalmaz az ar (pl. belépdk, programok, illetékek), illetve hol
helyezkedik el a szallas;

- Repiildjegy-vasarlas elott ellendrizziik, hogy a repiild fedélzetére milyen tipusu és
méretli poggyaszok vihetdk fel ingyenesen, sziikséges-e a repiildtérre érkezés elott
online bejelentkezniink, illetve a feltlintetett jegyar minden koltséget tartalmaz-e
(repiildtéri illeték, tildhelyfoglalas dija);

- Online szallasfoglalasnal nézziink utana a korabbi vendégek tapasztalatainak és
észrevételeinek (értékeléseinek), illetve a foglalas lemondasa feltételeinek arra az
esetre, ha valtoznanak a terveink;

- Autdbérlés elétt ellendrizziik, hogy a szolgaltatas ara tartalmaz-e extrakat (pl.
gyermekiilés, GPS, casco biztositas, stb.), tovabba jarjunk el koriiltekintéen a bérelt
gépjarmi atvételekor is, nézziik at az egész jarmiivet és ragaszkodjunk hozza, hogy az
Osszes mar meglévé hiba (karcolas, sériilés) jelenjen meg megjegyzésként a bérleti
szerzddésben.

A GVH szandéka, hogy a honlapjan és a kozosségi oldalain kozzétett tajékoztatokban
segitséget nyuajtson a fogyasztoknak az Oket leggyakrabban érintd teriileteken és
témakorokben. A hatésdg ..Gondolja  végig higgadtan!” cimii, rendszeres
ismertetdsorozatanak célja, hogy a vasarlok felismerjék és elkeriiljek a megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatokat, igy tudatosan donthessenek.

Budapest, 2019. julius 5.
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