'é' Gazdasagi
s Versenyhivatal

Hogyan hathatnak az 6sszehasonlit6 oldalak a fogyasztéi dontésre?

A Gazdasagi Versenyhivatal kozzétette a digitalis 6sszehasonlité eszkozoket érinto,
fogyasztovédelmi szempontbol relevans megallapitasokat tartalmazé piacelemzését,
amelyben tobb javaslatot is megfogalmaz.

A termékek és a szolgaltatasok 6sszehasonlitasat lehetové tevo weboldalak, alkalmazasok
hazénkban is népszeriieck. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ezért fontosnak tartotta
annak attekintését, hogy vajon megbizhatnak-¢ a fogyasztok az ilyen oldalakon kapott
informaciokban, azok mennyire objektivek és felhasznalobaratok.

A GVH fogyasztovédelmi teriileten eldszor ¢élt a piacelemzés adta lehetdséggel:
megallapitasait és javaslatait nyilvanosan elérhetd fogyasztéi kutatdsokra, a piaci
szereploktdl kapott informaciokra, szamos honlap attekintésére és az AC Nielsen
Piackutato Kft. altal lefolytatott célzott piackutatas eredményeire alapozta.

A fogyasztok vasarlasi dontéseik meghozatala eldtt kiilonb6zé mennyiségli informaciot
gyljtenek a keresett termékekrol és alternativaikrol, valamint a vasarlasi lehetdségekrol.
Az informacidgylijtés ¢és tajékozddas azonban idé- és koltségigényes. A digitalis
Osszehasonlitd eszkozok (DOE-k) konnyen elérhetd informaciokkal szolgdlnak a
fogyasztok szamadra, ezaltal ideélis esetben jelentdsen csokkentik a keresési koltségeket,
segitve a fogyasztokat a szamukra legjobbnak itélt termékek ¢és kereskeddk
kivélasztasaban.

A fogyasztok egyre tobb és valtozatosabb digitalisan elérhetd dsszehasonlitdé eszkozzel
taldlkozhatnak, amelyek a versenyt tdmogato, néveld, és a fogyasztok szamara optimalis
termékek felkutatasat biztosito, tobbségében pozitiv hatasokkal jaro lehetdségek, azonban
hordoznak bizonyos kockézatokat.
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termékek eladoi erre pénziigyileg 0sztonzik Oket. Ronthatja az Osszehasonlithatosagot
példaul a tobbletjuttatds ellenében torténd kiemelés vagy Osszetett termékek kizarolag
egy szempont mentén torténd dsszehasonlitisa. A DOE-k a termékek komplexitisabol
adddoan, részletes informécidok hidnyaban bemutathatnak akar a ténylegestdl eltérd
ajanlatot is.

Ugyanakkor maguk az eladdk is reagilhatnak a DOE-k megjelenésére, szandékosan
,,k0dositve”, igy megnehezitve ajanlataik ar vagy egyéb jellemzOk alapjan torténd
Osszehasonlitasat. Ezzel novelhetik a keresési koltségeket, gyengithetik az arversenyt és
az artranszparenciat, éppen ellentétes hatast keltve a DOE-k elméletben 1étezd kedvezd
céljaival.

A fogyasztoi bizalom fenntartdsa érdekében az 6sszehasonlitoé oldalaknak atlathato tizleti
modellel kell rendelkeznitik.

A GVH a most publikalt piackutatdsi tanulményaban a) fel kivanja hivni a figyelmet az
Osszehasonlitd eszkozok miikodésével 0sszefiiggd, a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa
ellen hato jelenségekre b) javaslatokkal kivanja 0sztondzni a fogyasztok transzparens
tajékoztatasanak megvalositasat, amely nélkiil az 6sszehasonlitd eszk6zok mikodése akar
versenytorzito hatassal is jarhat.

A tanulmany elérhet itt.
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