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A GVH koronavirus elleni termékek internetes arusitasat
vizsgalta

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a COVID-19 jarvanyra tekintettel 2020.
marcius 19-20-an atfésiilte a virusellenesnek hirdetett termékeket, valamint
védomaszkokat kinalé webshopokat.

A COVID-19 jarvany kovetkeztében jelentdsen megnétt a fogyasztoi érdekldodés az
online értékesitési csatorndkon a virus elleni védekezést segité termékek (pl.
védOmaszkok) irant, amit egyrészt a megnovekedett kereslet, illetve a kindlat esetenként
tapasztalhatd sziikdssége, masrészt a kozosségi tavolsagtartas indokol. A GVH ezért
fontosnak tartotta, hogy gyorsan, altalanos jellegli réalatast szerezzen a jelenleg
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, amelyek — sziikség esetén — megalapozhatjak
esetleges versenyfeliigyeleti eljarasok meginditasat.

A marcius 19-20-an lefolytatott Uun. sweep vizsgalat sordn a Versenyhivatal tobb
kifogasolhat6 gyakorlatot azonositott.

e Tobb webaruhdz példaul  “virusolé", “virusellenes”, "jarvanyok idején
javasolt",“tlidégyulladas ellen hatékony”, "egészségiligyi dolgozdk részére késziilt”
jelzdvel illette termékeit, vagy kiilonds hatékonysagra utalt (pl. “hatékonyan
megeldzhetdek vele a fertdzések, baktériumold, gombadld és tuberkulozis-616 hatassal
rendelkezik™). Valoszinisithetd azonban, hogy ezen allitisok nincsenek megfeleld
kutatasokkal alatamasztva, élelmiszernek mindsiilé termékeknél pedig a gydgyhatas
allitasa tilos.

e Egyes oldalak orvosnak latszo személyeket jelenitenek meg (,,dr. XY ajanlasaval”,
“hatdanyag-szakértd ajanlasaval”), akik ugyanakkor nem valésak vagy nem
rendelkeznek orvosi diplomaval.

e A hatésag néhany esetben a termékek egyediiladllosdgat hangsulyozo,
megkérddjelezhetd allitassal taldlkozott (pl. "a vildgon elsdként", “a leghatékonyabb
megel6zo 1épés neked és szeretteidnek™).

e Tobb esetben felvetddott a gyant, hogy a weboldalak {izemeltetdi torlik a
negativfogyasztdi véleményeket, illetve megjelenitettek vélhetden valdtlan vasarloi
véleményeket is.

e Tobb oldal alkalmaz a termékkészletek gyors fogyasara utald allitdsokat (pl. "Mar
csak 17 darab van készleten", "Népszerii termék. Tobb mint 10 vasarld vasarolta meg
a héten"), illetve vizualis elemeket (pl. a termékkészlet fogyasat illusztrald savot, pop-
up ablakot), amelyek alkalmasak lehetnek a fogyasztd dontéshozatalanak siirgetésére.

e Tobb esetben talalkozott a hatosag jelentds arkedvezményt kinald akciokkal, amelyek
esetében elvaras, hogy az eredetiként feltiintetett ar a kordbban valdban alkalmazott ar
legyen, valamint az, hogy a hirdetd rendelkezzen megfeleld készlettel a varhatdan
megugro fogyasztoi igények kielégitésére.
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e Eldfordult, hogy valamely webaruhdz ingyenesként, dijmentesként kinalt
hazhozszallitast, ezzel szemben szallitasi dijat szamolt fel az alapértelmezett opcioként
megjeldlt utanvéttel torténd fizetéskor.

e Két olyan esetet is rogzitett a GVH, amelyeknél a weboldalakon hivatalosnak tiin
dokumentum vagy hasznalati utasitds jelenik meg, azonban ezek tartalma nem
ismerhetd meg.

e ToObb esetben nem tiintették fel az oldalakon a termékek gyartoit/forgalmazdit, ¢ azok
felkutatasa sem vezetett eredményre, megrendelési kisérletnél sem deriilt ki, hogy a
fogyasztd pontosan kitdl vasarolnd meg a terméket.

A GVH felhivja a figyelmet, hogy a jelenlegi helyzetben e termékeknél és

szolgaltatasoknal fokozott elvaras a fogyasztok tisztességes tajékoztatisa. A GVH

ezért azt kéri az online aruhdzak, illetve az érintett termékeket értékesité egyéb oldalak
iizemeltetditdl, hogy az oldalak és tartalmak tekintetében legyenek kiilonos figyelemmel

a korabban kozzétett javaslatokra, és keriiljék a fent azonositott magatartasokat.

A Hivatal a jarvany ideje alatt folyamatosan figyelemmel koveti e javaslatok betartasat.

A hatosag kiilonosen kéri a hirdetések kozzétevoinek egyiittmiikodését abban, hogy
ha tudomast szereznek a fentickkel Osszhangban nem &ll6 moddon népszerisitett
termékekrol vagy szolgaltatasokrol a feliileteiken, gondoskodjanak azok kozzétételének
megsziintetésérol. E kérés Osszhangban van az Eurdpai Bizottsag azon 1épésével,
amellyel a legnagyobb online platformok (koztiikk a Facebook, a Google, az Amazon, az
Alibaba és az eBay) egyiittmiikodését kérte olyan hirdetések eltavolitasaban, amelyek a
COVID-19 virusfertdzés megeldzését vagy gyogyitasat igérik. Az Eurdpai Bizottsag
emlékeztette a platformokat arra, hogy e Iépések megtételére dket is kotelezi az eurdpai
jog, ha tudomasukra jutnak jogszabalyba iitk6z6 magatartasok az oldalaikon.

Ko6z06s allaspontot fogalmazott meg az Eurdpai Unids Fogyasztovédelmi Egyiittmitkddési
Haélozat (CPC Network) is, amelyben 0sszegzik az eurdpai hatésagok eddig megtett
Iépéseit, az EU legfontosabb fogyasztovédelmi célkitlizéseit és a legtipikusabb
fogyasztovédelmi jogsértéseket a koronavirus-helyzetben.

A GVH honlapjan a COVID-19 jarvany idejére tanacsokat is kozzétett a fogyasztok
szamara, amelyeket folyamatosan frissit a tapasztalatok alapjan. A GVH javasolja a
fogyasztoknak, hogy a fent leirt, gyanusnak tekinthetd kereskedelmi kommunikaciok
esetén kiilonds Ovatossaggal jarjanak el a kovetkezd 1épések kovetésével:

e cllendrizzék a kivalasztott honlap megbizhatosagat: nézzék meg, milyen adatok
szerepelnek rajta a miikodtetdvel kapcsolatban (valds-e a cég), és ellendrizzék az
oldallal kapcsolatos fogyasztoi véleményeket az egyes blogokban;

e szanjanak id6t a szamukra fontos szolgaltatasi feltételek megismerésére az ASZF-bél;

e taroljak a vallalkozéssal folytatott levelezést, készitsenek képernyOmentéseket a
folyamatrol;

e gondoljak végig, valoban minden, a vallalkozas altal kért adat megadasa szlikséges-e a
szolgaltatds biztositasdhoz, hiszen nem zarhaté ki az adatok iizleti céla
hasznositasanak lehetdsége sem;
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https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/a-gazdasagi-versenyhivatal-gvh-a-covid-19-megbetegedesekre-tekintettel-az-alabbiakra-hivja-fel-a-fogyasztok-a-hirdetok-a-hirdetesek-kozzetevoi-figyelmet
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_hu

e tudatositsak, hogy a hdazhozszallitasok esetében is érvényesiilniiik kell a
jogszabalyoknak, igy példaul a 14 napos elallasi jog biztositdsanak.

Budapest, 2020. marcius 30.

Gazdasagi Versenyhivatal
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