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Koronavirus: a kozos eurdpai fogyasztovédelmi fellépés
eredményeként tobb millio megtéveszto reklam tiint el az online térbol

Eurdpai Bizottsag ¢és a tagallami fogyasztovédelmi hatosagok koordinaltan
fésiiltek at weboldalakat azzal a céllal, hogy feltarjak, az Eurépai Uni6 fogyasztoit
hol célozzak hamis allitasok vagy atverések a koronavirussal kapcsolatba hozhato
termékeket érinté hirdetésekben.

Az atfésiilés (sweep) eredményei azt mutatjak, hogy a Bizottsag korabbi felhivasa
eredményes volt: a platformok megtéveszto reklamok millioit torélték vagy blokkoltak.
Az eurdpai fogyasztovédelemmel rendelkez6 hatdosagokat tomorité CPC Halozat tagjai
altal lefolytatott ellendrzés két részbdl allt: az egyik az online platformok attekintése,
mig a masik bizonyos, a koronavirussal 0sszefliggésben magas keresletet generalo
termékek rekldmjainak, valamint az ilyen termékeket értékesitd weboldalak mélyebb
elemzése volt. Kiemelt figyelem Ovezte a véddmaszkokat és véddsapkakat, a
fertotlenité géleket és a COVID-teszteket népszerlisitdé ajanlatok mellett a
koronavirussal 0Osszefiiggésbe hozhatdéan gyogyhatassal felruhdzott élelmiszerek,
étrend-kiegészitok €s egyéb, nem élelmiszernek mindsiil6 termékek ajanlatait.

A sweep fobb megallapitasai:

A hatésagok 38 esetben taldltak a koronavirussal Osszefiiggésben megtévesztoen
hirdetett termékekre vonatkoz6 gyanus ajanlatokat vagy reklamokat, a termékek
virusfertézés megeldzésére és gyogyitdsara valo alkalmassagéara utald allitdsokat és
tulzo6 arazasi gyakorlatokat.

A fentieck mellett a vizsgalat feltarta, hogy szamos csalé forgalmazd olyan uj
technikakat alkalmazva teszi még nehezebbé a felismerésiiket, mint példaul
gyogyhatasra utalo, fényképpel is ellatott konkrét allitdsok vagy grafikai illusztraciok
vagy éppen szandékos elgépelések alkalmazasa annak érdekében, hogy az automatikus
szovegalapt sziirdket kijatsszak.

Mindazonaltal a vizsgélat azt mutatta, hogy a Bizottsag felhivasa a platformok felé
hatasos volt. A Google példaul globalisan 80 millio koronavirussal Osszefliggd
reklamot, az eBay pedig tobb mint 17 millid, termékre vonatkozo keresési tallatot
blokkolt vagy tiintetett el a globalis piacterérdl, melyek az EU fogyasztovédelmi
szabalyaiba {litkoztek. Az Amazon a marcius 2-i allapottal dsszehasonlitva 77%-0S
csokkenést figyelt meg a koronavirussal Osszefiiggd allitdsokkal megjelend 1j
termékmegjelenések heti szdmaban.

A hatosagok a 268, mélyebb elemzésbe bevont weboldal koziil 206-ot jeloltek meg
tovabbi, az uniés fogyasztovédelmi szabalyok megsértésével kapcsolatos vizsgalatok
lefolytatasa céljabol:
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- 88 weboldalon jelentek meg a koronavirus fertdzés megeldzésére vagy annak
gyogyitasara vonatkozo allitasok,

- 30 weboldal tartalmazott helytelen allitast a készlethianyra vonatkozoan,

- 24 weboldal esetében meriilt fel a tilz6 arazés gyantja.

39 esetben az dertilt ki, hogy az eladasi ar és az egységar nem egyértelmiien, konnyen
beazonosithaté modon ¢és vilagosan volt feltiintetve. A fentieken til az is megfigyelhetd
volt, hogy a fogyasztok nem kaptak egyértelmii és teljes kori informaciot az olyan
Iényeges tulajdonsagokrol, mint példaul a kereskedd kiléte (58 weboldal), a kereskedd
székhelye (62 weboldal) vagy a kereskeddvel vald kapcsolatfelvétel részletei (58
weboldal).

A Bizottsag felszolitotta a platformokat, hogy maradjanak tovabbra is éberek és
adjanak rendszeresen visszajelzést a Bizottsdgnak és a fogyasztovédelemmel
foglalkoz6 hatdsdgoknak.

A sweep hatterérdl itt olvashat.
Budapest, 2020. majus 26.
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