.é' Gazdasagi
* Versenyhivatal

125 millios versenyhivatali birsag tisztességtelen teleshopos reklamért

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy jogsértok voltak a
televizioban bemutatott hésugarzo késziilék hirdetései, ezért 125 millios birsagot
szabott ki az érintett vallalkozasokra.

A Versenyhivatal megaéllapitotta, hogy a Telemarketing International Kft. &s
anyavallalata, a Mediashop GmbH tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott
meg a ,,Starlyf Fast Heater” hdésugarzo késziilék népszerusitésekor. A vizsgalatban
feltartak alapjan ugyanis a reklamokban

- valdtlanul tulajdonitottak a terméknek kiilonleges fiitési képességeket (pl. ilyen és
ehhez hasonl¢6 allitasokkal: ,, 4 forradalmi thermo-keramia technologia lehetévé teszi,
hogy apro mérete ellenére is olyan hatékonyan tudjon fiiteni, mint egy nagymeéretii
radiator”; ,, Egyetlen gombnyomassal akar pillanatok alatt felfiithet egy szobat.”;
., rekordidd alatt akar 20 nm-re is kivdlo ™)

- valotlanul allitottak, hogy az eszkoz kiilonleges arkedvezménnyel, valamint csak
korlatozott ideig elérhetd

- valotlanul tulajdonitottak gyogyhatast a futékésziléknek (,enyhiti az iziileti
gyulladas tiineteit )

crer

- megtévesztden kinaltak a terméket ,,30 napos elégedettségi és pénz-visszafizetési
garancidaval”, mikdzben az csak a telefonon vagy a webdruhdzban lebonyolitott
vasarlasra vonatkozott.

A GVH egyetemlegesen 125 millios birsag megfizetésére kotelezte a két céget, valamint
eltiltotta Oket a tovabbi jogsértéstdl. A hatosag a birsag kiszabasakor figyelembe vette
tobbek kozott, hogy az érintett reklamok jelentds forgalmat generéltak, a Telemarketing
International Kft. pedig visszaesd jogsértdnek bizonyult. A Hivatal jelentds (tobb mint
100 milliés) birsagesokkentd tényezdként tekintett ugyanakkor arra, hogy a vallalkozasok
beismerték a jogsértést, €s vallaltdk a gazdasagi versenyre vonatkoz6 jogszabalyok és
normak kovetését eldsegitd in. megfelelési program kidolgozasat és bevezetését. A GVH
altal eldirt megfelelési intézkedések végrehajtasa részeként a cégek kiilsd jogi tanacsado
bevonasaval elemzik tevékenységeik (kiilondsen televizios hirdetéseik) versenyjogi
kockazatait, magatartasi kodexet és eljarasrendet készitenek reklamjaik eldzetes
vizsgalatara, és ezek alkalmazasara ki is képezik munkatérsaikat.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/11/2018.
Budapest, 2020. januar 17.

Gazdasagi Versenyhivatal
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