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Elhamarkodott vasarlasra biztathatja a fogyasztokat az Alza

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott az Alza.hu
Kft.-vel és az Alza.cz a.s.-el szemben, mert ugy véli, hogy a vallalkozasok a
www.alza.hu weboldalon agressziv értékesitési modszert alkalmaznak, mellyel
megsérthették a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmat.

Az Alza.hu Kft. és az Alza.cz a.s. 2015. szeptember 3. 6ta olyan tajékoztatasokat tesz
kozz¢é a www.alza.hu weboldalon népszeriisitett egyes termékeknél, mint példaul
,Jelenleg X tigyfél érdeklddik a termék irant”, ,,A héten X {ligyfél véséarolta meg ezt a
terméket”, ,,Ma X ligyfél vasarolta meg ezt a terméket”.

Val6szintisithetd, hogy a fenti allitdisok — esetenként a termékeknél megjelend mas
tajékoztatasokkal (példaul ,,Urolso X db ezen az aron”, ,,Az akcio X napon beliil véget
er”, , Kidarusitas”) — tartalmuk és vizualis megjelenitésiik Osszhatasa altal alkalmasak
arra, hogy a fogyasztd dontését siirgessék az adott termék megvasarlasara.

A www.alza.hu weboldalon alkalmazott kommunikécios gyakorlat valdsziniisithetéen
alkalmas olyan pszichés nyomasgyakorldsra, amely a dontési folyamat zavarisaval
jelentésen korlatozhatja a fogyasztd valasztasi szabadsagat, illetve lehetdségét a
tajékozott dontés meghozatalara az érintett aruval kapcsolatosan. Igy 6t olyan iigyleti
dontésre késztetheti, amelyre egyébként nem szanta volna ra magat.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditasa nem jelenti annak kimondéasat, hogy a
vallalkozas a feltételezett jogsértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen
keresztiill a feltételezett jogsértés bizonyitdsara irdnyul. Az eljards lefolytatasara
biztositott idOtartam harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként
legfeljebb két honappal meghosszabbithato.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/16/2020.
Budapest, 2020. majus 5.
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