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Kozel masfélszeresére emelkedett a versenyfeliigyeleti birsag az
Idéskori Biztonsag biztositast népszertsitoé reklamok miatt

Egy korabbi versenyhatosagi dontés feliillvizsgalatat kovetéen a Gazdasagi
Versenyhivatal jelentésen megemelte az idéskoruakat célz6 megtéveszté reklamok
miatt Kiszabott birsagot, amelyet a biztositas iigynokének, illetve a terméket nyujto
biztositotarsasagnak kell megfizetnie.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2015 decemberében ugy dontott, hogy a gibraltari székhelyt
Red Sands Life Company (Europe) Limited altal nyujtott és a 4Life Direct Kft. altal
kozvetitett Idoskori Biztonsag ¢életbiztositas reklamkampanyaval a két vallalkozas
megtévesztette a megcélzott iddskoru fogyasztokat 2012 decembere és 2015 majusa
kozott, mert félretdjékoztatta Oket a biztositast nyujtd vallalkozas kilétét tekintve (azt a
latszatot keltette, hogy a szolgaltatast a 4Life Direct Kft. nyuGjtja, és nem a
Magyarorszagon képviselettel és fiokkal sem rendelkez6 Red Sands Life Assurance
Company (Europe) Limited.), illetve arrdl is, hogy a biztositds minden konstrukcidja
érdemi anyagi segitséget jelenthet-e a temetési és egyéb koltségek fedezéséhez.

A reklamozé tarsasagok fellebbezése nyoman a Kuria megalapozottnak itélte a
Versenyhivatal dontését, am arra kotelezte a Hivatalt, hogy 0j eljarasban kiilon vizsgaljon
minden egyes reklameszkozt és értékelje, hogy azok megtévesztok voltak-e.

A megismételt eljarasban a GVH ujfent megallapitotta, hogy a legtobb, jelentds
koltségekkel kozzétett reklam (,,dkar 3,5 millio forint készpénz, ami segithet a
temetkezési vagy mas varatlan kiaddsokban... mar napi 100 Ft-tol...”) megtévesztden
sugallta, hogy a biztositds minden konstrukciéban érdemi segitséget jelent a temetési €s
egyéb koltségek fedezéséhez, mikdzben az alacsonyabb havi dijakkal elérhetd 50.000,
illetve 100.000 Ft-os kifizetések nem voltak aranyosak a hirdetésekben hivatkozott akar
millios nagysagrendii temetési és egyéb raforditasokkal.

A GVH Uj dontésében ugyanakkor nem talalta jogsértdnek néhany rovidebb, kisebb
koltségii televizios reklam, valamint SMS-ek, e-DM levelek, teletext szovegek, Google
Adwords hirdetések, szorolapok ilizeneteit, mert azok nem tartalmaztak igéretet hasonlo
nagysagrendli érdemi segitségre minden biztositott utan.

A megismételt eljarasban a GVH mintegy 50 milli6 forinttal magasabb birsagot rott ki: a
fliggd tigynok 4Life Direct Kft.-vel szemben 61.500.000 Ft-ot, a Red Sands Life
Assurance Company (Europe) Limited biztositoval szemben pedig 88.500.000 Ft-ot. A
kirott 6sszegek novekedését indokolta, hogy

- a hatdsagnak — figyelemmel a Kuria iranymutatasara — magasabb reklamkoltségeket
kellett figyelembe vennie a birsdgok szamitasanal,

- a GVH birsagolési gyakorlatat rogzitd, jelenleg hatalyos Un. birsagkdzlemény a
korabbinal pontosabban rogziti az enyhitd és stlyositd koriilmények korét, valamint
azok figyelembe vehetd mértékeit,

- az ¢rintett termék sajatossagainak koszonhetden idékozben ndttek a véllalkozasok
bevételei €s azok aradnya is valtozott, igy kétszeresére ndtt a birsdg maximadlisan
kiszabhat6 0sszege a négy évvel kordbbihoz képest.
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