'é' Gazdasagi
* Versenyhivatal

A Magyar Telekom 350 millié forintos versenyhivatali birsagot kapott,
amely azonban csokkenthet6 a fogyasztoknak nyujtott kompenzacioval

A GVH megallapitotta, hogy a Magyar Telekom megtévesztette a fogyasztokat
maximalis sebességii halozatot igéro allitasaval ,,Most generacio” kampanyaban. A
hatosag tobb 1épcsoben, feltételekkel hatarozta meg a birsagot, amelynek egy részét
nem kell majd megfizetnie, ha vallalasainak megfeleloen kompenzalja elofizetoit.

A GVH dontése alapjan a Magyar Telekom 2018. februar 1. és 2018. marcius 31. kozott
megtévesztette a fogyasztokat a ,,Most generacié” kampanyaban alkalmazott, maximalis
sebességli haldzatra utalo allitdsaval. A ,,maximalis sebesség” kifejezéssel ugyanis azt
sugallta, hogy a fogyasztoknak a lehetd legnagyobb sebességet biztositja halozatan,
mikdzben azt valojaban csupan egy sziikebb eléfizetdi kor érhette el. A Hivatal szerint a
fogyasztok a rekldmok alapjan nem tudhattak, hogy a maximalis sebesség pusztan egy
altalanos, a szolgaltatas gyorsasagéara vonatkozd, szubjektiven értelmezendd igéret, és
megalapozottan gondolhattak arra, hogy a Magyar Telekom a technikailag lehetséges
leggyorsabb internetezést igéri haldzatan.

A versenyhatdsag dontésében el6szor alkalmazott 1épcsds, feltételes birsag-
meghatarozast. Ennek 1ényege, hogy a vallalkozasnak nem kell megfizetnie az 0sszeg
kisebb vagy nagyobb részét, ha a megjelolt hataridéig igazolja, hogy vallaldsainak
megfelelden kompenzélta a jogsértésben potencidlisan érintett el6fizetdit.

A Magyar Telekom vallalasanak 1ényege, hogy hatarozott iddtartamu,
hiiségnyilatkozattal terhelt szerz6dését hatarozatlan iddtartamura moddositja azon
vezetékes és mobilinternetes eldfizetdivel, akik azt a kifogasolt kampany iddszakaban,
valamint az azt kovetd két honapban kototték. A vallalkozas emellett vallalta, hogy az
érintett mobilinternet el6fizetdi kornek extra adatmennyiséget is biztosit.

A tobblépcsds birsagolasnal a visszaesd vallalkozasnak mindenképpen be kell fizetnie
100 milli6 forintot, de ha a fenti vallaldsok teljesitését idejében és megfelelden igazolja,
akkor nem kell megfizetnie a birsadg tovabbi 100, illetve 150 millids részletét. Az érintett
elofizetdket a Magyar Telekom szamlalevélben és SMS-ben tdjékoztatja a
kompenzaciorol és annak tovabbi részleteirdl.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/24/2018.
Budapest, 2020. januar 28.
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