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A GVH elfogadta a Festipay vallalasat, hogy atalakitja borravalo-
rendszerét

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta a Festipay Készpénzmentes Fizetési
Szolgaltatasok Zrt. (Festipay) kotelezettségvallalasat, amelynek eredményeként a
fogyasztok a jovoben tisztességtelen befolyasolastol mentesen tudnak majd donteni
arrol, hogy a tarsasag altal lebonyolitott fizetési tranzakcioknal kivannak-e
borravalot adni, s ha igen, az milyen mértékii legyen.

A Festipay szamos hazai fesztivalon ¢és nagy latogatottsagh rendezvényen,
eseményhelyszinen biztosit készpénzmentes fizetési szolgaltatasokat, amelyekhez —
partnereinek igénye alapjan — a borravaldadas készpénzmentes opcidjat is kinalja. A
funkcié otféle, szazalékosan meghatarozott mértéket ajanl fel a fogyasztonak, ezek
koziil jellemzben a 10%-0s mértéket emeli ki. Bar a fogyasztonak ezeket a beallitasokat
(amennyiben egyetért veliik) kifejezetten el kell fogadnia, a vizualis megjelenités és a
jellemz6 alkalmazasi kornyezet (zaj, tdmeg, sorban allas, gyors fizetési tranzakcid) azt
eredményezhette, hogy a fogyasztok a kereskedelmi gyakorlat éltal kivaltott pszichés
nyomas kovetkeztében a borravald adasat illetve annak 10%-o0s, kiemelt mértékét is
elvarasként érzékelhették.

Az eljaras eredményeként a Festipay vallalta, hogy a borraval6 rendszerét tigy alakitja
at, hogy az a jovOben ne sugalljon semmiféle elvarast vagy konkrét mértéket. A
Festipay azt is vallalta, hogy a valtozasrol tajékoztatja a fogyasztokat a képernyén
keresztiil ¢és egyéb kommunikacidés eszk6zokon az eladdsok helyszinén, tovabba
partnereinek figyelmét is felhivja a jogszabalyokhoz illeszkedd gyakorlat
megteremtésere.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/37/2018.
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