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Véget érhetnek a jogsérté Black Friday akciok

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jelentés, osszesen 892 millié forint birsagot
szabott ki az Alza.hu webaruhaz iizemeltetéjére és cseh anyavallalatara Black
Friday akciok tisztességtelen reklamozasaval kapcsolatban. A versenyhivatal célja
a kimagaslo birsaggal, hogy a Magyarorszagon is népszeriivé valt akcios
idoszakok soran tapasztalt megtéveszté reklamokat visszaszoritsa az online
piacokon is és igy a fogyasztok valés kedvezmények koziil valaszthassanak.

A versenyhatosag az Alza 2018. januar és 2019. februar kozotti, Osszesen hat
alkalommal meghirdetett Black Friday akcidjanak reklamkampényait vizsgalta. A
webaruhdz az akcios iddszakokra nagymértékd, ,,akar 80%-o0s” kedvezményeket igért a
fogyasztoknak a televizidban, radioban, ujsadghirdetésben, hirlevélben és online mdédon
megjelentetett reklamjaiban. Ehhez képest a Hivatal vizsgalata azt allapitotta meg, hogy

- a hirdetésekben megjelolt 80% vagy azt meghalado kedvezmény kizardlag olyan
termékekre vonatkozott, amelyek nem a reklamkampanyban képszeriien bemutatott
vagy ahhoz hasonlé arucikkek voltak. A reklamokban leginkabb elektronikai és
haztartasi gépek jelentek meg, mig kiemelkedd kedvezménnyel fdéleg néhany
ruhazati és jatékcikk (pl. focilabda), valamint karérak és telefontokok voltak csak
megvasarolhatoak.

- a kampanyok soran ténylegesen 10-20 termék (az akcids termékek jellemzden joval
kevesebb, mint 1%-a) volt elérhetd 80%-o0s vagy af6lotti kedvezménnyel. A GVH
kialakult gyakorlata szerint az akcios termékek legalabb 10%-ra kell vonatkoznia a
megjelenitett kedvezménynek. Az Alza kedvezd kindlata igy messze az elvart érték
alatt maradt, ami kiilondsen aranytalan ahhoz képest, hogy a vallalkozas honlapjan
tobb mint 80.000 termék érhetd el.

A GVH a megtévesztd reklamokért 862 millio Ft versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki,
melyet a reklamkampanyokbol elért bevételre alapozott.

»A Versenytanacs indokldsa szerint a birsag Osszeg meghatdrozasakor sulyositd
koriilmény volt, hogy az arkedvezmények feltiintetésével kapcsolatosan egyértelmiiek
az elvarasok a joggyakorlatban. Ennek ellenére a vallalkozas az eljaras meginditasa utan
is tovabb hasznalta az ,,akar 80%-os” szlogent.” — mondta Rigé Csaba Balazs, a
Gazdasagi Versenyhivatal elnoke.

A hatésag tovabbi 30 millio forintnyi eljarasi birsagot is kiszabott a véllalkozésra és
cseh anyacégére, amiért a hatosagi eljaras soran a kérdéses kampanyok koltségadatait
hianyosan, ellentmonddan adtdk meg.
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A birsag mellett a cég vallalta, hogy vallalati megfelelési programot vezet be a
jovobeni jogsértések megeldzésére, €s igazolja azt a versenyhivatal felé.

A Magyarorszagon mintegy tiz éve meghonosodott Black Friday akcidk soran
kiilonosen a jelentés megtakaritds igérete erdteljesen befolydsolja a fogyasztoi
dontéseket. A GVH korabban tobb alkalommal szabott ki versenyfeliigyeleti birsagot a
fogyasztokat megtévesztd , illetve akciok miatt.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/39/2018.

Budapest, 2020. julius 10.
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