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A GVH ideiglenesen felfiiggesztette a Kérdezd Bongot! emelt dijas
szolgaltatast

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ideiglenes intézkedésével felfiiggesztette a
jellemzoen kamaszok és kiskamaszok altal hasznalt, ,,Kérdezd Bongoét!” (AskBongo)
elnevezésii szolgaltatast és annak reklamozasat, valamint a mar kozzétett, de még
elérhetd reklamok hozzaférhetoségének haladéktalan megsziintetésére és a
szolgaltatas honlapjanak mdédositasara kotelezte a szolgaltatas iizemeltetojét, a
Global AQA Pty Ltd.-t. A hatésag tovabba a szolgaltatas, illetve a hirdetések
felfiiggesztésére kotelezett tobb olyan vallalkozast, amelyek valamilyen médon részt
vettek a reklamok és a szolgaltatas kozzétételében, igy kozremiikodésiik indokolt a
beavatkozas hatékonysaganak biztositasara.

A GVH februarban inditott versenyfeliigyeleti eljardst az alapvetdéen gyermekeket és

fiatalkoruakat célz6 szolgéltatas reklamjai miatt, amelyek megsérthették a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat.

A versenyhatosag valdsziniisitette, hogy a szolgaltatas reklamjai — bar alkalmasak
részletesebb informacid atadasara — elhallgatjdk a fogyasztok eldtt az igénybevételért
felszamolt dijazast, illetve az igénybevételhez megadott adatok kezelésének modjat. A
magatartds megitélésekor lényeges szempont volt, hogy a reklamok célcsoportjaba
kiskortiak tartoznak, tovabba, hogy a szolgaltatds a rekldmokban szerepld telefonos
elérhetéségen minden tovabbi tajékozodas nélkiil igénybe vehetd.

A beavatkozas halaszthatatlansagat, azaz, az ideiglenes intézkedést az indokolja, hogy a
digitalis tanrend és a kijarés korlatozasa kovetkeztében a gyerekek a szokasosnal is tobb
1ddt tolthetnek okostelefonok és szamitogépek eldtt, igy nagyobb eséllyel talalkoznak
veszélyes, valoszinlisithetden jogsértdé — dontéseik torzitdsdra, azaz adatvédelmi
kockazatokat hordozo, illetve nehezebben észlelhetd vagy értelmezhetd ellenértékii
szolgaltatasok hasznalatanak 0Osztonzésére alkalmas — tartalmakkal. Az ideiglenes
intézkedés célja, hogy tovabbi karok ne keletkezzenek.

A kotelezettek kozott a Kérdezd Bongot! szolgéltatas lizemeltetdje, az eljaras ala vont
Global AQA Pty Ltd. mellett a Kozépsuli websorozatot kiadé Globoport Média Holding
Kft., harom, influencer marketinget kozvetitd tigynokség (P4R Digital Agency Kift.,
Social Guru Magyarorszag Kft., Star Network MCN Kft.), valamint a Google Ireland
Ltd. és a Facebook Ireland Ltd., tovabba harom hazai mobilszolgaltato (Magyar Telekom
Nyrt., Telenor Magyarorszag Zrt., Vodafone Magyarorszag Zrt.) szerepel.

A GVH felhivja egytttal a fogyasztok, de kiilondsen a sziilok, gondviselok figyelmét
annak megfontolasara, hogy korlatozzak a gyermekek altal hasznalt telefonokon az emelt
dijas szolgaltatdsok hasznalatat, és ezzel egyiitt tekintsék at a kiilonbozo alkalmazéasok
adatvédelmi bedllitasait a felesleges kiadasok, illetve egyéb sérelmek megeldzése
érdekében.
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