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A Gazdasagi Versenyhivatal is megkérdezi Bongot

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott az
alapvetoen gyermekeket és fiatalkoruakat célzo Ask Bongo (,,Kérdezd Bongot!”)
szolgaltatas reklamjai miatt, amelyek megsérthették a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat.

A GVH a hatosaghoz érkezd jelzések alapjan észlelte, hogy a Kozépsuli cimii
websorozatban olyan tartalom jelenik meg a Bongo emelt dijas SMS-szolgaltatasarol,
amelyrdl valoszintiisithetd, hogy kozzétételéért ellenszolgaltatast nyujtottak, azonban ez
nem tiinik fel egyértelmiien a fogyasztoknak. Feltételezhetd, hogy a miisor néz6i nem
kapnak megfeleld tajékoztatast a szolgaltatas Iényeges jellemzoirdl: igy példaul annak
dijarol és a valaszokhoz felhasznalt adatok forrasardl. Emellett valosziniisithetd az is,
hogy a Youtube-on futé websorozatban gyermekeknek sz616, kozvetlen felszolitas
jelenik meg az emelt dijas lizenetszolgaltatas igénybevételére.

A GVH ugy véli, hogy a szolgaltatast az érintett cégek széles korben, mas
kommunikécios eszkdzokon is népszertsithetik, igy a versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed
az Osszes ilyen kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy az eljaras
ala vont vallalkozasok, (a Global AQA Pty Ltd., a Globoport Média Holding Kft. és a
Glenwood Media Kft.) a feltételezett jogsértést elkovették. Az eljaras a tények
tisztazasara €s ezen keresztiil a feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul. Az eljaras
lefolytatasara biztositott idétartam harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal,
egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}/3/2020.
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