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A Versenyhivatal a fogyasztoknak kedvezo vallalasokra kotelezte a
Szallas.hu-t

Budapest, 2020. szeptember xx. - A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogsértonek
talalta a Szallas.hu miikodési gyakorlatat, a szallaskeres6 ugyanis siirget6
Uzeneteivel pszichés nyomast gyakorolt a fogyasztokra. A versenyhatosag dsszetett
intézkedéscsomagra kotelezte a szolgaltatast miikodteté vallalkozast.

A Versenyhivatal vizsgélata feltarta, hogy a Szallas.hu weboldalan és mobil
applikacidjaban megjelend, siirget6 jellegii tajékoztatasok (pl. ,,Négyen tervezik, hogy
itt foglalnak.” ,,Epp 38 ember nézi.” ,,Mar csak 2 szoba maradt oldalunkon!”)
jogsértének mindsiilnek. Megjelenési modjuk miatt ugyanis az Uzenetek pszichés
nyomasgyakorlassal kozvetitették a fogyasztok szaméara, hogy az altaluk keresett
széllashelyek csak korlatozottan elérhetéek. Ez az agressziv kereskedelmi gyakorlatnak
min6siilé mddszer megzavarja a felhasznalok dontéshozatali folyamatét, igy jelentdsen
korlatozhatja lehetoségiiket a tajékozott valasztasra.

A széllasfoglalasi oldalt és applikaciot mitkodtetd Szallas.hu Zrt. az eljaras soran
egyiittmiikddott a Versenyhivatallal, elismerte a jogsértést és felhagyott a kérdéses
gyakorlattal. A GVH ezért birsag kiszabasa helyett egy 0sszetett — a jogszabalyokhoz
vald igazodast, a piac iranymutatasat és a fogyasztok tajékoztatasat egyarant szolgalo —
intézkedés-csomag végrehajtasara kotelezte a céget. Ennek keretében a tarsasag tobbek
kozott atalakitja online fellleteit, valamint fogyasztéi tajékoztatd kampanyba kezd,
amely felhivja a figyelmet a pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas magatartasokra,
felismerésiik fontossagara és elkeriilésiik lehet6ségeire. A cég emellett piacfelmérést és
fogyasztoi kutatast folytat a témaban, melynek eredményérdl tajékoztatja a tobbi piaci
szerepl6t (pl. szalldsado partnereit, illetve e-kereskedelmi vallalkozasokat).

A pszichés nyomaés gyakorlasaval egyutt jard kereskedelmi modszerek az utobbi idében
elszaporodtak, tisztességtelenségiik azonban nem mindig ismerheté fel a fogyasztok
szamara, mivel részben a tudatalattira hatnak. A GVH — tébb mas, jogellenes gyakorlat
mellett — hasonlé maddszert tart fel a Booking.com szallaskeres6 portal esetében is. A
holland céggel szemben azonban a Szallas.hu elismerte a jogsertést es oOnként
felhagyott a kifogasolt lizenetek alkalmazasaval. A vallalkozas szdmara el6irt hatosagi
kotelezettség-csomag e terlleten segiti a piac oOntisztulasat, illetve a fogyasztoi
tudatossag novelését, igy hatékonyan szolgalhatja a karos gyakorlatok visszaszoritasat.
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