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Forgalombdl kivont fogfehéritot hirdettek, a GVH vizsgalatot inditott

Budapest, 2021. januar 12. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
versenyfeliigyeleti eljarast inditott a BrightWhite otthoni fogfehérité rendszer
forgalmazoival szemben, mert reklamgyakorlatuk tobb szempontbol is
megtévesztheti a fogyasztokat.

A BrightWhite otthoni fogfehérité termékcsalad forgalmazoi — két magyar és egy
szlovak vallalkozas — tobbek kozott kisebb-nagyobb kdvetdbazisu influenszereken
keresztiil népszertsitették a terméket, a reklamok igy széles fogyasztoi kort érhettek el.
A Facebook-, és Instagram-hirdetések azonban nem minden esetben jel6lték a terméket
ajanlo véleményvezérek és a vallalkozasok kozotti gazdasagi érdekeltséget. A Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont emellett forgalombol kitiltottként tartja nyilvan a terméket,
igy a versenyhatdsag gyanuja szerint a hirdetések hamisan keltik azt a benyomast, hogy
az jogszerten forgalmazhato.

A reklamok valdszinlileg megtévesztéen azt a latszatot keltik, hogy a terméket
egy egészségligyi szervezet is jovahagyta. A hirdetések vélhetden nem aldtdmasztott
allitasokat tartalmaznak a termék Gsszetételével — igy annak peroxid-mentességével és
természetes jellegével —, a hasznalatatol varhatdo gyors és latvanyos eredménnyel,
egészségre gyakorolt hatasaval, illetve piacels6ségével kapcsolatban. A Versenyhivatal
azt is valosziniisiti, hogy a vallalkozasok a termék honlapjan egyoldaltan sziirik a
negativ fogyasztoi véleményeket, €s kizarolag a pozitiv visszajelzéseket jelenitik meg.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
vallalkozasok a jogsértést elkovették. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztiil a
feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul. Az eljards lefolytatdsdra biztositott
id6tartam harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb
két honappal meghosszabbithato.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/45/2020.
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