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Hianyosan teljesitette az Airbnb a GVH-nak tett vallalasait

Budapest, 2021. februar 9. — A Gazdasagi Versenyhivatal birsagot szabott Ki
az Airbnb-re, amiért nem tartotta be maradéktalanul a hatosag felé vallalt
moédositasait a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatasaival kapcsolatban.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2018-ban fogadta el a szallashelyek online
piacterét  lzemeltetd  Airbnb  Ireland private unlimited company (Airbnb)
kotelezettségvallalasat. A dontés alapjan a tarsasag koteles volt modositani a

fogyasztoknak nytjtott tajékoztatasait annak érdekében, hogy a szallashelyet keres6k
tobb és pontosabb informaciot kapjanak az arakrol.

A nemzeti versenyhatésag most lezarta a vallalasok teljesitésére iranyulo
utovizsgalatat, melyet minden kotelezettségvallalas esetében lefolytat. Az ellenérzés
feltarta, hogy a nemzetkozi cég nagyrészt végrehajtotta a hatarozatban foglaltakat, igy a
GVH eljarasa elérte a fogyasztoi tajékoztatas javitasanak céljat. Ugyanakkor a
kotelezettségvallalasok nem teljesiiltek maradéktalanul, mert a vallalkozas nem igazolta
a teljesitésre eldirt hatarid6 betartasat, igy a teljesitésére késve keriilt sor. A vizsgalat
emellett egyéb hianyossagot is talalt, szintén a vallaltak végrehajtasanak igazolasaval
kapcsolatban.

A Versenyhivatal 40 millié forintos birsagot szabott ki a cégre a mulasztasokért.
A Kiszabott birsag nem terheli a magyar szallasadokat, a feltart hianyossagok felelose —
igy a GVH dontésének kotelezettje — ugyanis az ir székhelyii nemzetkdzi vallalkozas.

A GVH birsag kiszabasa helyett bizonyos esetekben elfogadhatja a vallalkozasok
olyan kotelezettségvallalasait, melyek kompenzalni tudjak a fogyasztoknak okozott
hatranyt, vagy mas modon kozvetleniil szolgaljak a kozérdeket. A cégeket azonban
ilyen esetekben hatosagi elGiras kotelezi a vallaltak végrehajtasara, annak valamennyi
elemével — igy az igazolasra vonatkozé intézkedésekkel — egyiitt. Utobbiak ugyanis
fontos funkcidt toltenek be a teljesiilés ellendrizhetdségében, igy kihatnak a vallalasok
tarsadalmi hasznéra is: az Airbnb esetében példaul a kotelezettségvallalds pontos
végrehajtasa mind a szallasadok, mind a fogyasztok széles korét érintette. A GVH ezért
az eldirt intézkedések teljesitését minden esetben a vallaltak egészére kiterjedGen,
szigoruan ellendrzi.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/9/2020.
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