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Atlathato értékelési rendszert szorgalmaz a GVH elnoke az
ételkiszallitasban

Budapest, 2021. oktéber 27. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) atfogé
gyorselemzést végzett annak vizsgalatara, hogy az ételrendelésre és hazhozszallitasra
szakosodott hazai online platformok milyen lehetéséget biztositanak a fogyasztok
véleményének Kkifejezésére. A nemzeti versenyhatésag az étterem-értékelések
transzparensebbé tételét javasolja az érintetteknek.

Mikézben a  jarvany miatt a  vendéglatopiac  hagyomanyos  form4jaban
forgalomcsokkenéssel szembesiilt, a magyar fogyasztok minden korabbinal tobbet koltottek
ételrendelésre a tavalyi évben, ez a tendencia pedig 2021-ben is folytatodik. Az ételkiszallitassal
foglalkoz6 cégek kore is folyamatos boviilést mutat: a kiilonbozd éttermek mellett szamos
cukraszda, reggelizdhely, ételérzékenyeket kiszolgald és alkoholos italt forgalmazoé vallalkozas,
s6t, egyes benzinkutak étel- és italkinalatabol rendelhetiink otthonunkba.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2021 szeptemberében atfogd gyorselemzést — un. sweep-et —
végzett annak vizsgalatara, hogy a hazhozszallitasra szakosodott hazai platformok miként
biztositanak lehetdséget a fogyasztok szamara véleményiik kifejezésére.

A gyorselemzés szamos problémara fényt deritett. fgy példaul

e a platformok tobbségén nem deriil ki a felhasznalok szamara, hogy az értékelés milyen
szempontok mentén és milyen modszertannal torténik,

e az sem egyértelmii, hogy az adott pontszam hany véleményen alapul,

o az értékelési modszertant tartalmazo szabalyzatot csak egyetlen platform tette kozz¢é, am
ennek tartalma sincs teljes 6sszhangban az értékelési folyamattal,

¢ a tobbség esetében maganak a platformnak az értékelésére egyaltalan nincs mod,

¢ a szoveges formaju vélemények — ha egyaltalan van ilyen lehet6ség — egyik feliileten sem
jelennek meg, és nem egyértelmi, hogy milyen modon épiilnek be az értékelési
folyamatokba,

e egyes esetekben a vasarlok utolag modosithatjak a mar leadott véleményeiket (akar tobb
alkalommal is), amely megkérddjelezi a befolyasmentességet.

A GVH szakemberei a platformok to6bbségénél nem talaltak tajékoztatast arrol, hogy alkalmaz-
e moderalast — azaz a mar leadott értékelést esetleg utdlag modositja vagy torli-e —, valamint
azt milyen elvek és szempontok mentén teszi. A vizsgalat soran ismertté valt olyan eset is,
amikor a leadott értékelés nem jelent meg az értékelt étterem mellett.

Az eredmények alapjan a versenyhatdsag a honlapjan nyilvanos ajanldsokkal timogatja

az ‘érintett vallalkozasokat annak érdekében, hogy a fogyasztdéi bizalmat fenntarto,
megismerhetd ¢és atlathato értékelési rendszerrel rendelkezzenek. A vélemények torz
megjelenitése ugyanis bizonyos esetekben akar a vasarlokat megtévesztd, tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak is mindsiilhet, igy hatosagi szankciokkal jarhat.

., A magyar nemzeti versenyhatosag elkotelezett a fogyasztok jogainak védelmében, ezért
megeldzd javaslatainkkal tdmogatjuk az érintett vallalkozdsokat a tisztességes kereskedelmi
gvakorlatok kialakitdsaban és elterjesztésében” — mondta Rigd Csaba Balazs, a GVH elndke.
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