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350 millios versenyhivatali birsag a gyermekeket célzé emelt dijas
SMS-szolgaltatas miatt

Budapest, 2021. majus 26. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mintegy 350
millié forintos birsagot szabott ki a Bongo nevil jaték iizemeltetojére, amiért
burkolt reklamokkal, a koltséget elhallgatva igyekezett a gyermekeket emelt dijas
SMS-ek kiildésére birni.

A versenyhatdsag tavaly inditott versenyfeliigyeleti eljarast az elsésorban

"’

gyermekeket és kamaszokat célz6 Ask Bongo (,,Kérdezd Bongot!”) szolgaltatas
hirdetései miatt. A széles online csatornakon reklamozott jatékban Bongo, a kismajom —
emelt dijas SMS-ért — valaszolt a feltett kérdésekre. Mivel a digitalis oktatas alatt a
gyerekek a szokdsosnal is tobb 1ddt toltottek okostelefonok és szdmitogépek eldtt, igy
nagyobb eséllyel talalkozhattak a kifogasolhatd hirdetésekkel, ezért a GVH tavaly
tavasszal ideiglenesen megtiltotta a szolgaltatast és annak reklamozasat.

A most lezarult vizsgalat megallapitotta, hogy a szolgaltatast izemeltetd ausztral
Global AQA Pty Ltd. jogsérté modon, kdzvetleniil hivott fel gyermekeket a vasarlasra,
a reklamokban pedig elhallgatta a szolgaltatas arat és a személyes adatok kezelésének
legfontosabb jellemzdit. A cég emellett egyes csatornakon — igy influenszer-
hirdetésekben, illetve iskolasoknak sz6l6 websorozatban — burkoltan hirdette a jatékot,
azaz a fogyasztok szamara nem deriilt ki, hogy fizetett reklamokrdl van szo.

., A nemzeti versenyhatosag részérdl tobbszor vilagossa tettiik, hogy a sériilékeny
fogyasztok (idosek, betegek, gyermekek) ellen elkovetett jogsértéseket szigoruan
vessziik. A gyermekeket érinto tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat kiilondsen
sulyosan itéljiik meg, hiszen az érintettek az internetes kozdsségi platformokon,
reklamokkal kiilondsen befolyasolhatok.” — emlékeztetett Rigd Csaba Balazs, a GVH
elnoke.

A GVH a kiszabhato maximalis, mintegy 350 millié forintos birsagot rétta ki az
ausztral cégcsoportra. A hatdsadg emellett megallapitotta harom influenszer tigynokség
¢és egy webtartalom-gyartd — a PAR Digital Agency Kft., a Social Guru Magyarorszag
Kft., a hd OPEN! Kft. és a Globoport Média Holding Kft. — feleldsségét is az altaluk
kozvetitett reklamokkal kapcsolatos egyes jogsértésekben. A hazai vallalkozasok
szdmara — kozremukodeésiik jellegére is tekintettel — a versenyhatdsag birsadg kiszabasa
helyett a jovébeni hasonld jogsértések elkeriilését célzo belsé szabalyozasok (un.
megfelelési programok) kialakitasat irta el6. A jogkovetést eldsegitd programok
végrehajtasat mind a négy cég vallalta, melyet a GVH utéellenérzés keretében fog
szamonkérni.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/3/2020.
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