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Az egész EU-ban gondok vannak a fogyasztoi értékelésekkel

Budapest, 2022. februar 8. - A Kkereskeddék altal alkalmazott értékelési
rendszerek nagy része nem tiikrozi hitelesen a fogyasztéi véleményeket az online
térben — allapitotta meg az eurdpai versenyhatosagok kozos vizsgalata, amelyben a
Gazdasagi Versenyhivatal is részt vett.

A nemzeti versenyhatdsag januar elején tette k6zz¢ a hazai tapasztalatait annak az

Osszeuropai gyorsvizsgalatnak, amely a fogyasztdéi vélemények megjelenitését
tekintette at az online kereskedelemben. A 26 tagallam, valamint Izland és Norvégia
Osszehangolt vizsgalatit koordinalo Eurdpai Bizottsdg nemrég kozzétette a kozds
fellépés eredményeit.

A vizsgalat 6sszesen 223 nagyobb weboldalt ellenérzott a fogyasztoi értékelési
rendszeriik szempontjabdl. A hatosagok 144 esetben nem tudtak meggy6zddni arrdl,
hogy a kozzétett fogyasztoi vélemények hitelesek — vagyis biztosan olyan fogyasztok
tették kozzé Oket, akik ténylegesen hasznaltdk az adott terméket vagy szolgaltatast.

104 weboldal egyaltalan nem ad tajékoztatast arrol, miként gytjtik és dolgozzak
fel a fogyasztéi véleményeket. Csupan 84 weboldal tette elérhetdvé ezeket az
informaciokat magan az értékeld oldalon, mig a tobbi kereskedd csak ,,apro betiikkel”,
példaul a szerzddési feltételeik kozott szerepeltette dket.

118 webhely nem adott informaciot arrdl, miként elézi meg, hogy hamis
értékelések keriiljenck ki az oldalara. 176 weboldal nem kozolte, hogy belsé
szabalyzatuk tiltja-e az 6sztonzés hatdsara irt (példaul anyagilag jutalmazott) fogyasztoi
véleményeket, ha pedig nem tiltja, akkor hogyan biztositjak, hogy ezek elkiilonithetéek
legyenek a nem 0sztonzésért cserébe irt véleményektol.

A vizsgalatban részt vevd hatosdgok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
ellendrzott weboldalak legalabb 55%-a valosithat meg tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot és tovabbi 18%-kal kapcsolatban voltak fenntartasaik.

A Gazdasagi Versenyhivatal tavaly ajanlasokat fogalmazott meg a piacok
szerepldinek a hazai ételkiszallitdo platformok fogyasztoi értékelési rendszerének
attekintése kapcsan, €s tovabbi javaslatokat tett kozzé az eurdpai gyorsvizsgalat

lezarultat kdvetden annak érdekében, hogy a magyar fogyasztok atlathato, egyértelmii
¢s kovethetd értékelési rendszerekkel taldlkozzanak az online térben.

A Gazdasagi Versenyhivatal rendszeres résztvevdje az Europai Bizottsag altal
koordinalt fogyasztovédelmi fellépéseknek, amelynek oka, hogy a magyar
versenyhatosag tapasztalatait és eredményeit nemzetkdzi szinten is elismerik. A GVH
kiemelten kezeli a fogyasztévédelmi panaszok kivizsgalasat, és jelentdsen hozzajarul a
négy pilléren (GVH, MNB, ITM, kormanyhivatalok) miikod6 magyar
fogyasztovédelmi rendszer kiszamithatosagahoz. A Versenyhivatal képviselte az
eurépai _koronavirus-munkacsoportot a fogyasztovédelmi hatdsagok legnagyobb
nemzetk6zi ernydszervezetének vilagkonferenciajan, de Kiterjedt kapcsolatrendszert
apol a hazai fogyasztovédelmi és reklamszakmai szervezetekkel is. A GVH
szakemberei emellett a fogyasztovédelmi konferencidk rendszeres eléadoi a
legaktualisabb témakban, mint pl. a greenwashing-jelenség.
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