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Repjegyet venne? Vigyazzon, igy befolyasolhatjak dontését!

Budapest, 2022. oktober 28. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) gyorselemzése
alapjan a légitarsasagok honlapjainak tobbsége észrevétlen modszerekkel torzitja el
a fogyasztok dontéseit. A versenyhatosag egyelore javaslatokkal segiti a
kifogasolhato gyakorlatok felszamolasat, illetve a tudatalatti triikkkok elkeriilését.
Ha azonban ezek nem hoznak elérelépést, a GVH késobb akar versenyfeliigyeleti
eljarasok keretében is vizsgalhatja a piacon a tisztességes verseny szabalyainak
érvényesiilését.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2022 oktoberében atfogd gyorselemzés (Sweep) keretében
vizsgalta meg, hogy a Magyarorszagon elérhetd légitarsasagok — ideértve a fapados
szolgaltatokat — honlapjai, illetve a hazankban népszerii jegyar-osszehasonlitoweboldalak
alkalmaznak-e tgynevezett so6tét mintazatokat a jegyeladasi- és reklamgyakorlatuk soran.
A sotét mintdzatok olyan digitdlis iizenetek és felhasznéaloi feliiletek, amelyek
észrevétlentil késztetik a fogyasztokat a nem kivant dontések meghozatalara.

A GVH gyorselemzése szamos problémat tart fel a Magyarorszagon elérhetd
légitarsasagok gyakorlatdban. A platformok tobbségén jellemzé az ajanlatok
korlatozottsagara utalo pszichés nyomasgyakorlas (pl. ,, mdr csak 2 jegy elérhetd ezen az
aron”), amelyhez gyakran érzékmanipulacid parosul: vagyis egyes ajanlatokat feltiin
szinekkel emelnek ki, mig az olcsobb, egyszeriibb megoldasok nehezebben
észrevehetoek. Jellemzoek a félreértheté szovegezések, a legtobb esetben pedig
megfigyelhet6 az informaciokkal valé elhalmozas, amely 6sszezavarhatja a fogyasztokat
és kizokkentheti figyelmiiket. Ezek (kiilondsen a fapados 1égitarsasagok weboldalain)
szamos esetben kiegésziilnek fontos informaciok és valasztasi lehetéségek elrejtésével —
kivaltképp az tildhelyvalasztas soran, ahol a tajékoztatas hianya azt az érzetet keltheti a
fogyasztokban, hogy késdbb mar nem (vagy csak dragabban) lesz erre lehet6ségiik. A
sOtét mintazatok eseti jelleggel felbukkantak a hazai jegyar-6sszehasonlité oldalakon is —
tartak fel a GVH szakemberei.

A GVH azt javasolja az érintett vallalkozasoknak: keriiljék a fogyasztok dontését siirgetd
kereskedelmi gyakorlatokat, egyforman érzékelhetéen és egyértelmii megfogalmazassal
jelenitsék meg az egyes valasztasi lehetdségeket, valamint az informaciok megfeleld
tagolasaval biztositsak, hogy azok atlathatoak és konnyen értelmezhetéek legyenek.

A versenyhatosag a fogyasztok szamara azt javasolja: igyekezzenek ellenallni az
impulzusvasarlasnak és ne hagyjak, hogy dontésiikben siirgessék dket. Mindig szanjanak
megfeleld id6t az ajanlatok Osszevetésére, valamint gondoljak alaposan végig sajat
igényeiket és lehetéségeiket. Emellett érdemes torekedni az informaciok megsziirésére és
megfontolni, hogy mennyire relevansak a dontésiik szempontjabol.
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