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Jogsértonek bizonyultak a Brightwhite fogfehérito reklamjai

Budapest, 2022. marcius 22. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 22 millios
birsagot szabott ki a Brightwhite fogfehérité forgalmazéira, amiért tobb hatosagi
tiltas ellenére is intenziven és rengeteg szempontbdl jogsértéen reklamoztak a
kozegészségiigyi kockazatokat hordozo termékcsaladot.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2020 végén inditott vizsgalatot a BrightWhite
otthoni fogfehéritd rendszer forgalmazodival szemben, miutan széles fogyasztdi korben
népszerusitették a terméket annak ellenére, hogy a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
kitiltotta a forgalombol. A szakhatésag megallapitasa szerint ugyanis hianyos
termékdokumentacioja miatt nem Kizarhatoé, hogy a fogfehéritd az eurdpai agazati
normak altal tiltott anyagot tartalmaz, igy egészségligyi kockazatokat hordozhat.

A GVH a vizsgalat soran ideiglenesen megtiltotta a termék reklamozasat, majd —
miutan a cégek uj honlapon ¢és termékregisztracioval tovabb folytattak a hirdetését —
tiltasat altalanos moddon Kiterjesztette annak népszerisitésére barmilyen elnevezéssel

vagy kozosségil regisztracids szammal.

A nemzeti versenyhatdsdg most lezarult vizsgdlata megallapitotta: a fogfehéritd
népszerlsitése Osszesen 11 kiilonbozé moddon iitkdzott a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba, emellett 6tféleképpen sértette meg a
ra vonatkozd unids agazati szabalyozast. A cégek — amellett, hogy szakhatosagi
forgalmazasi tilalom ellenére reklamoztak a terméket — tobbek kozott nem tudtak
megfeleléen igazolni az egészségre gyakorolt hatdsaira, természetes hatoanyag-
tartalmara, fehéritd képességére, peroxid- és biszfenol mentességre vonatkozo
allitasaikat; megtévesztéen hirdettek piacels6séget és egyoldaltan  szlirték
weboldalukon a negativ fogyasztéi véleményeket. A fogfehéritét emellett jogsértd
modon reklamoztak burkoltan fizetett posztokban szamos magyar influencer
kozremiikodesével.

A versenyhatosag a jogsértésekért 0sszesen tobb mint 22 milli6 forintra birsagolta
a terméket forgalmazd két magyar és két szlovak vallalkozast. A dontés figyelembe
vette egyebek mellett, hogy a cégek tobb szakmai és agazati tajékoztatasi kovetelményt
IS megsértettek, jogsértd magatartasukat pedig az erre vonatkozo hatdsagi dontéseket
(az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet szakvéleményeit, a
Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont forgalombol Kkitiltd hatarozatait és a GVH
ideiglenes intézkedéseit) kovetden is folytattak.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/45/2020.
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