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A Google egyértelmiibb tajékoztatast vallalt az unios hatéosagok
nyomasara

Budapest, 2023. januar 26. — Az europai fogyasztovédelmi hatosagok elérték, hogy
a Google a jovoben vilagosabb és pontosabb tajékoztatast nyujtson feliiletein. Az
oriascéget néhany éve a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) is egyértelmiibb
kommunikaciora Kkotelezte, jelenleg pedig eréfolényes vizsgalatot folytat vele
szemben.

Az Europai Bizottsagot és a tagallami hatésdgokat tomorité Fogyasztovédelmi
Egytittmiikodési Halozattal (Consumer Protection Cooperation Network; CPC) folytatott
parbeszéd hatasara a Google vallalta, hogy egyes platformjain a jovében egyértelmiibb
tajékoztatast fog nyujtani a felhasznalok szamara. A valtozasok azt célozzak, hogy a
fogyasztok teljesebb informaciora alapulo, tudatosabb dontéseket hozhassanak, amikor
igénybe vesznek valamilyen szolgalatast.

Az egyeztetéseket koveten a Google vallalta, hogy a megrendelések soran korlatozza
az arakra ¢és az elallasra vonatkozo egyoldalu valtoztatasi lehetéségeit, valamint 1étrehoz
egy e-mail cimet, amelyen a fogyasztovédelmi hatésagok jelezhetik a jogsértd
tartalmakat és kérhetik azok gyors iigyintézését.

A Google Flights és a Google Hotels feliiletei kapcsan a cég csatlakozott a tobbi nagy
szallashely-platform atlathatésagot szolgalo kotelezettségvallalasaihoz. A feliiletek
emellett egyértelmiisitik, hogy a felhasznalok kivel szerzddnek, arengedmény esetén
mekkora volt az eredeti ar, illetve ellendrzottek-e a szolgaltatasokrol olvashatod
fogyasztoi vélemények. A Google Store és a Google Play Store a szerz6déskotés elott
vilagos tajékoztatast ad majd a szallitasi koltségekrol, az elallasi jogrol, a javitasi- és
cserelehetdségekrdl, valamint az eladoval kapcsolatos informaciokrol — és
kapcsolatfelvételi lehetdségekrol. A Google Play Store feltiinteti, hogy a felhasznalok
miként valthatnak az orszagonként eltéré verziok kozott, a cég pedig tajékoztatja a
fejlesztéket az un. ,geo-blocking”-tilalmakrol — vagyis alkalmazasaik EU-szerte
egységes elérhetoségének kotelezettségérdl, illetve a fizetési modok megkiilonboztetés-
mentességeérol.

Néhany évvel ezel6tt a magyar versenyhatdsag szintén a fogyasztok jogszerli
tajékoztatasanak érdekében irt eld kotelezettségeket a Google szamara az Allo chatkliens
kapcsan, amelynek hatasdra a kaliforniai cég vilagszerte 44 nyelven pontositotta
kommunikaciojat. A GVH jelenleg er6folénnyel vald visszaélés gyanujaval folytat
vizsgalatot annak feltarasara, hogy Google keresdjében dalcimekre megjelend, un.
dalszovegkartya alkalmazéisaval az oOriascég versenyjogot sértd moddon részesiti-e

elényben sajat szolgaltatasat.
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