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Tisztabban lathatnak a fogyasztok — az optikai webaruhaz javitotta
megtéveszto reklamjait

Budapest, 2023. szeptember 21. — Hasznosult a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
eljarasa, az eOptika szemiiveg- és kontaktlencse webaruhaz iizemeltetdje modositotta a
jogsérto hirdetéseit. A GVH vizsgalata megallapitotta, hogy a vallalkozas az arfeltiintetés
terén és bizonyos termékek elérhetoségével kapcsolatban megtévesztette a fogyasztokat.
Tekintettel az egyiittmiikodésre és a jogsértések gyors megsziintetésére a versenyhatosag
figyelmeztette a céget.

A nemzeti versenyhatosag tavaly februarban inditott vizsgalataban megallapitotta, hogy az
eOptika Kft. olyan modon — athtzott ,,Bolti ar”, narancssarga szinnel hangstlyozott online ar,
kedvezmény mértékének feltiintetése, ., Araink 30-50%-kal alacsonyabbak mint a bolti drak”,
., Megtakaritas a hagyomanyos, bolti arakhoz képest: X Ft (Y %)” tipusu szlogenekkel —
reklamozta a termékeit, amelyek valotlanul azt a latszatot keltették a fogyasztokban, hogy
kedvezményes aron tudjak megvasarolni a termékeket. Az eOptika Kft. a gyartok altal ajanlott
arat jelenitette meg bolti arként, azonban ezek a referencia arak valdjaban nem érvényestiltek
a piacon, igy megtévesztették a fogyasztokat.

A GVH vizsgalata megallapitotta tovabba, hogy a vallalkozas Google Adwords hirdetésekkel
¢s a honlapjan azt a téves benyomast keltette a fogyasztoban, hogy az iWear markanevii
terméket meg lehet vasarolni az eOptika Kft. weboldalan, azonban ott az iWear termékek nem
voltak elérhetbek, helyettiik a sajat kinalatat ajanlotta a fogyasztoknak.

Bar az optikai termékek online és offline kereskedelme szdmos specidlis jellemzdvel bir,
altalanossagban ki lehet emelni, hogy egy terméknek Iényeges, a fogyasztoi dontés
szempontjabol alapvetd tulajdonsaga az érte fizetendd ar. Meghatarozo koriilmény az is, hogy
az akcios, csokkentett aron, valamihez képest engedménnyel kinalt termék megvasarlasaval a
fogyaszto részesiil-e arkedvezményben, s ha igen, akkor az milyen mértékii megtakaritassal
jar a nem akcios aron torténd vasarlashoz képest. Az ar a fogyasztd szamara az egyes aruk
kozotti valasztas soran az eligazodast jelentd legfontosabb mérce, ezért kiilondsen figyelni kell
a tisztességes tajékoztatasra az akciozott termékeknél.

Az eOptika Kft. a vizsgalt és sérelmezett magatartasokat mar az eljaras soran megsziintette,
modositotta ¢s megkezdte megfelelési intézkedéseit. A GVH Versenytanacsa tobbek kozott
ezt is figyelembe vette, amikor a jogsértések miatt figyelmeztetést szabott ki, valamint
megfelelési program kidolgozasara kotelezte az elsd jogsértését elkovetd kisvallalkozast.

A hasonld esetek jovobeli elkeriilése érdekében a GVH oktatovideoval tdmogatja a
kereskeddket a jogszerli arfeltiintetési és akciotartdsi gyakorlatban azért, hogy a magyar
fogyasztok konnyebben mérlegelhessék az igért kedvezményeket.
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