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Rejtett koltségekkel befolyasolhatja a fogyasztokat az egyik legismertebb
jegyértékesito oldal

Budapest, 2023. majus 18. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vizsgalatot inditott az
egyik legnépszeriibb jegyportal, az Eventim hazai iizemeltetojével szemben, mivel
bizonyos koltségekrol vélhetéen nem tajékoztatja kell6 idében a felhasznalokat.

A nemzeti versenyhatosag eljarast inditott a CTS Eventim Hungary Kft.-vel — a német
Eventim csoport hazai tagjaval — szemben, mivel a jegyforgalmazo6 valdsziniileg megtéveszti
a fogyasztokat az online arusitas soran. Az oldal ugyanis egyes koltségekrol (igy a kezelési,
illetve szallitasi koltségekrdl) feltételezhetdéen csak a jegyek kosarba helyezését, illetve
regisztraciot kovetden tajékoztatja a felhasznalokat. Az lizemeltetd igy a vasarlas folyamata
soran bizonyos — a dontésiik szempontjabol 1ényeges — informaciokat feltehetéen elhallgat a
fogyasztok eldl a jegyek ararol.

Az online kereskedelmi platformokon a vasarlasi folyamat soran csepegtetve megjelend, vagy
csak a fizetési folyamat végén el6bukkand, rejtett koltségek (altalaban adok vagy szallitasi- és
kezelési dijak) az un. sotét mintdzatok kozé sorolhatdoak. A sotét mintazatok a digitalis
kereskedés olyan feliiletkialakitasi modszerei, amelyek észrevétleniil torzitjak a fogyasztok
dontéseit. A rejtett koltségek esetén példaul a fogyasztd a varatlan tobbletdij(ak)
felbukkanasakor mar értékes id6t és energiat forditott a vasarlasi folyamatra, igy hajlamosabb
a magasabb végosszeg ellenére is megvenni a terméket. A hasonlo, kifogasolhat6 gyakorlatok
egyre elterjedtebbek: az Eurdpai Bizottsag az év elején hozta nyilvanossidgra annak az
Osszehangolt, 25 orszagra kiterjedd gyorsvizsgalatnak az eredményeit, amely az un. ,,s0tét
mintazatok” jelenlétét mérte fel az online kereskedelemben. Az eredmények alapjan a
vallalkozasok jelentds része torzitja tisztességtelen modszerekkel a fogyasztok dontéseit a
sajat érdekeit szolgald lehetdségek fel¢, internetes feliileteik kialakitasdval vagy
nyelvezetével.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozas a
jogsértést elkovette. Az eljards a tények tisztazasara €s ezen keresztiil a feltételezett jogsértés
bizonyitasara irdnyul. Az eljards lefolytatasara biztositott id6tartam harom hoénap, amely
indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato.
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