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A GVH vizsgalatot inditott a Wizz Air jegyértékesitési gyakorlata
miatt

Budapest, 2023. februar 7. — A Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalatot inditott a Wizz
Air légitarsasaggal szemben, mivel a jegyvasarlas soran vélhetéen megtévesztéssel
tereli a fogyasztokat felaras szolgaltatasai felé.

A nemzeti versenyhatosag eljarast inditott a Wizz Air Hungary Zrt.-vel szemben, mivel
valosziniisithetéen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat az online
jegyvasarlas folyamata soran. A 1égitarsasag ugyanis vélhetéen a fogyasztok dontésének
szempontjabol jelent6s informaciokat hallgat el (vagy ko6zol késén) online feliiletein,
hogy a dragabb lehetéségek iranyaba befolyasolja a jegyvasarlokat.

A cég a gyanu szerint elhallgatja a fogyasztok eldl, hogy a legolcsobb csomagopciot is
lehetdségiik van kiegésziteni elsdbbségi szolgaltatas, illetve feladott poggyasz
megrendelésével. Egyes, magasabb koltségli csomagopcidok kapcsan a tarsasag
megtévesztéen allithatja, hogy ,,akar dragabb is lehet”, ha csak az utasfelvételkor
foglalnak maguknak iil6helyet — ez ugyanis vélhetden csupan mas, olcsobb
csomagopciora igaz. A vallalkozas emellett az online utasfelvétel soran félrevezetd
megnevezéssel, illetve egyéb technikai megoldasokkal kapacitalhatta a fogyasztokat a
felaras til6helyvalasztasra.

A versenyhatdsag tavaly Osszel — atfogd gyorselemzését kdvetéen — nyomatékosan
figyelmeztette a Magyarorszagon elérhet6 légitarsasagokat arra, hogy jegyeladasi- és
reklamgyakorlatuk sordn valtoztassanak a fogyasztdi dontéseket észrevétleniil torzitd
modszereiken. A hatosag oktoberben jelezte: ha az érintett piacon nem észlelhetd
elérelépés, versenyfeliigyeleti eljardsok keretében vizsgalhatja a tisztességes verseny
szabalyainak érvényesiilését.

A hasonlo, kifogéasolhato gyakorlatok egyre elterjedtebbek: az Eurdpai Bizottsag a mult
hét elején hozta nyilvdnossigra annak az Osszehangolt, 25 orszagra kiterjedd
gyorsvizsgalatnak az eredményeit, amely az un. ,,s6tét mintazatok™ jelenlétét mérte fel
az online kereskedelemben. Az eredmények alapjan a vallalkozasok jelentés része
torzitja tisztességtelen modszerekkel a fogyasztok dontéseit a sajat érdekeit szolgald
lehetdségek felé, internetes feliileteik kialakitasaval vagy nyelvezetével.

A versenyfeliigyeleti eljardas meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
vallalkozas a jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztdzasara és ezen keresztiil a
feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott idétartam
harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VV.J/1/2023.
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