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Megsziintette az eljarast a GVH a HelloPay fizetéterminalok
iizemeltetdjével szemben

Budapest, 2023. szeptember 22. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) lezarta a
vizsgalatot a HelloPay fizetoterminalok iizemeltetdjével szemben, mert a
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasakor feltételezett jogsértés nem volt egyértelmiien
bizonyithaté. A céget a GVH korabban két alkalommal is elmarasztalta, aminek
hatasara a HelloPay maédositotta a borravalé-valasztasi gyakorlatat.

A nemzeti versenyhatdsag 2022. novemberében inditott eljarast a HelloPay Zrt. -vel szemben,
amely szamos fesztival, rendezvény és vendéglatohely készpénzmentes fizetési rendszerét
biztositja. A vallalkozés a hatosag gyantja szerint olyan tisztességtelen gyakorlatot folytatott
a termindlok borraval6-valasztasi folyamata sordn, amellyel nyomasgyakorldssal tobblet-
dontéshozatalra kényszerithette a fogyasztokat.

Az ligyhoz kapcsolddo elézmény, hogy a GVH 2019 végén elmarasztalta a szolgéltatdt az
alapbeallitasként alkalmazott 10%-os borravald miatt. A versenyhatosag akkor 20 millid
forintos birsagot szabott ki a cégre, valamint eltiltotta a jogsértd magatartas folytatasatol. 2021
végén a GVH megvizsgalta a tilto kotelezés teljesiilését és arra jutott, hogy — bar a HelloPay
Zrt. modositott kordbbi rendszerén — a cég tovabbra is a fogyasztok dontési folyamatat
megzavarva sugallt egy ,.elvart” 10%-os mértéket. A GVH Versenytanacsa ekkor 6 millio
forintos birsagot szabott ki a vallalkozasra.

Az Ujabb versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsakor — 2022 novemberében — a GVH
hangsulyozta, hogy a vizsgalat nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozas ujra
jogsértést kovetett el. Az eljaras soran a versenyhatosag szakért6i — ahogy minden esetben —
alaposan és objektiven megvizsgaltak a gyanu alapjat képezd gyakorlatokat a fogyasztok
védelme, a tiszta verseny elGsegitése, illetve — tekintettel a korabban elkovetett jogsértésekre
— a cég jogkovetd kereskedelmi gyakorlatanak tamogatasa érdekében.

Mindezek alapjan a GVH Versenytanacsa az eljaras soran arra a megallapitasra jutott, hogy a
feltételezett jogsértés egyértelmiilen nem volt bizonyithatd. Az eljaré versenytanacs szerint,
mivel a termindlon mar nincs eldre bejeldlt, alapértelmezetten beallitott borravald mérték, a
fogyaszt6 sugalmazott opcid nélkiil eldontheti a terminal hasznélata soran egyetlen lépésben,
hogy 0% és 20% kozott mekkora mértékii borravaldt ad. Az eljard versenytanacs szerint
tovabba pusztan a borravald adasra vonatkoz6 kérdéssel, valasztdsi lehetéséggel nem
alapozhato meg az eljaras meginditasakor feltételezett nyomasgyakorlas.

A GVH vizsgalatainak hatasara a HelloPay Zrt. egyébként modositotta a borravald-valasztasi
gyakorlatat, aminek kovetkeztében a fogyasztok borravald adasi ,,szokasai” is mer6ben
megvaltoztak a cég terminaljain. Mig a korabban alkalmazott 10%-os alapbeallitas mellett a
tobbség a 10%-o0s mértéket fizette, nem modositott rajta, a jelenleg is alkalmazott gyakorlatnal
sokan nem fizetnek borravalodt, a valasztott mértékek pedig szorodnak.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: V}j-45/2022.
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