* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdésével kapcsolatban:

A mult heti Facebook-birsaggal kapcsolatban szeretnék feltenni néhany kérdest.

A hivatal altal félrevezetonek itélt gyakorlatot miben tartja a hivatal egyedinek? A
mindennapi tapasztalat azt mutatja, hogy bevett szokds az adatgyiijtésre épité online
szolgaltatasok kérében a szolgdltatds ingyenesként tételezése. Voltak-e, folyamatban
vannak-e, illetve varhatok-e a jovében tovabbi vizsgdlatok és esetleges birsdgok a
hasonlo gyakorlatot folytato cégekkel szemben?

Az online hirdetési piac Facebook melletti masik nagy szereploje, a felhasznaloi
adatokat szintén gyiijté és hirdetéscélzasra felhasznalo Google példaul szintén
fogalmaz meg ingyenességre vonatkozo allitast a Gmaillel (a keresési taldlatok
kozott, illetve a szolgaltatdas oldaldnak lapcimében) és a Chrome-mal (a bongészo
sugojaban) kapcsolatban is. Mennyiben mds ez az eset, illetve ha nem az, varhato-e a
céggel szemben hasonlo vizsgalat?

Tervezi-e a hivatal agazati vizsgalat lefolytatdsat olyan dgazatok kapcsan, amelyek
szereploi  jellemzéen felhaszndloi adatokat gyiijtenek és haszndlnak fel a
fizetésmentes szolgaltatasaik ellentételezéseként, példaul az online hirdetési piac
esetében?

Szerepet jatszott-e a hivatal Facebook ellen inditott vizsgalataban, hogy a magyar
kormany részérdl az elmult években tobb alkalommal is éles kritika fogalmazodott
meg a cég miikodési gyakorlataival szemben?

a kovetkez6 valaszt adja:
A GVH nem éllitotta, hogy a jogsértdnek talalt gyakorlat egyedi.

A Facebook gyakorlata annyiban tért el a tobbi hasonld, On 4ltal emlitett piaci gyakorlattol, hogy
az ingyenességre utalo allitas nyitdoldalanak f6 szlogenje volt, mikdzben jelentdsége van annak,
hogy a fogyasztd6 még az altalanos szerzddési feltételek és adatvédelmi tajékoztatasok elott
talalkozott az iizenettel.

A Facebook tligy hatdrozata tobb korabbi, bar nem a Facebook-éval azonos tevékenységre
vonatkozd ingyenesség-allitast jogsértének kimondo tigyre' hivatkozik, melyek részben igy
elézménynek tekinthetdek.

A f6 probléma az ilyen jellegli ligyekben az, hogy a felhaszndlok az ingyenességre vonatkozd
allitas miatt nem forditanak kelld figyelmet arra, hogy a személyes adataik felhasznaldséra,
tovabbadasara harmadik felek felé sor kertil, s ez valgjaban egyfajta ellenszolgaltatast jelent. A
Gazdasagi Versenyhivatal azonban nem adatvédelmi szempontbol értékeli a tényeket — ez a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsdg kompetencidja — hanem abbdl a
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megkozelitésbol, hogy a felhasznald t4jékoztatdsa mennyiben volt félrevezetd. Hidnyos
tajékoztatas esetében ugyanis a fogyaszto nincs abban a helyzetben, hogy lizletileg megalapozott
dontést hozzon.

A megfeleld tajékoztatas fontossagara a hatarozat egyebek mellett a 20. és 21. pontjaban is utal,
s ebbdl kideriil, hogy nem csak a GVH, hanem az Eurdpai Bizottsag és mas fogyasztovédelmi
hatdsdgok is hasonldan fontos kérdésként kezelik a személyes adatok felhaszndlasara vonatkozé
tajékoztatas jelentc’iségét.2

A GVH kordbban a Google chat-kliens tigyben (VJ/88/2016%) vizsgalt hasonld gyakorlatot.
Ebben a (kotelezettségvallalassal zarult) hatarozatban a hatésag mar megfogalmazott olyan elére
mutatd, a Facebook tigyben is alkalmazott megkézelitési szempontokat, melyekre a FB-iigy
hatarozata is hivatkozik:

fogyasztoi (és nem pusztan adatvédelmi szempontl,, hanem piaci jelentdségli) érdek, hogy a
fogyaszto a sajat személyes ¢és esetlegesen egyéb — gazdasagi, lizleti relevanciaji — adataival
onmaga rendelkezzen ¢és képes legyen kontrollalni és atlatni azt, hogy egy szolgaltaté milyen
adatait és miként kezeli;

a fogyasztok részérdl elvaras az adataikkal valod onrendelkezés, illetve aggalyosnak tartjdk az
adataik felhasznalasat, kezelését;

tgyleti dontés lehet egy funkcid vagy alkalmazés telepitése/letoltése, bekapcsolasa és
hasznalata, amely dontésre hatdssal lehet az, ha a fogyaszté megkapja azt az informaciot, hogy
ezen lépések miatt hogyan alakul az adatainak sorsa;

3

2 20. Az Eurdpai Bizottsag 2019. aprilis 9-én kiadott sajtokdzleménye szerint az Eurdpai Bizottsag és a
fogyasztovédelmi hatésagok nyomadsara a Facebook egyértelmiibben tdjékoztatja felhasznaléit adataik
felhasznalasardl. Az UG feltételek egyértelmien kifejtik, hogy a vdllalat hogyan haszndlja fel a
felhasznaldk adatait profilalkotdsi tevékenységek és a vallalat finanszirozdsat szolgald célzott hirdetések
kidolgozasdhoz. Az Uj feltételek részletezik, hogy a fogyasztdi adatok felhasznaldsa alapjan a Facebook
milyen szolgdltatdsokat értékesit harmadik felek szamara, hogy a fogyaszték hogyan sziintethetik meg a
felhasznaldi fidkjukat, és hogy a fidkok milyen okokbdl tilthatok le. A fejlesztések azoknak az
egyeztetéseknek az eredményei, amelyek célja az volt, hogy a Facebook teljeskorlien, atfogd modon és
kozérthetben tajékoztassa felhasznaléit az tizleti modelljérdl.

21. Egyes kozosségi médiaplatformokon 2018-ban végzett vizsgalatot kovetSen ugyanis az Eurdpai
Bizottsag és a nemzeti fogyasztévédelmi hatdsagok arra kérték a Facebook-ot, hogy egyértelmdien
tdjékoztassa a fogyasztdkat a kdzosségi oldal finanszirozadsardl és a fogyasztéi adatok felhaszndlasabol
szdarmazod bevételekrdl. Arra is felkérték a platformot, hogy a tobbi felhaszndlasi feltételét is hozza
O0sszhangba az unids fogyasztovédelmi joggal. Ennek eredményeként a Facebook Uj szbvegrésszel
egésziti ki a felhasznalasi feltételeit, amelyben leirja, hogy a szolgaltatast igénybevevéknek nem szamit
fel dijat, cserébe a felhasznaldk beleegyeznek adataik megosztasaba és a kereskedelmi hirdetésekbe. A
Facebook véllaldsa értelmében a feltételeibél egyértelm(ien kidertl majd, hogy lzleti modellje arra épdll,
hogy célzott rekldmszolgaltatdsokat értékesit a kereskedéknek a felhasznaldk profiljabdl szarmazé
adatok felhasznalasdaval.

https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018 as sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallalassal zarult a google ell
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- a szolgaltatds természete (a hasznalat ellenértéke) alapvetd és jelentds informécio a
szolgaltatas kapcsan, ennek hidnyaban nem tudja a fogyasztd, hogy milyen jellegli terméket
vett igénybe, igy maga az ellenérték mibenléte, azaz az adatok gylijtése és kezelése nem
pusztan adatvédelmi kérdés, hanem gazdaségi tekintetben, az tligyleti dontés szempontjabdl is
jelentds informacio. Az adatkezeléssel kapcsolatos gazdasagi stlyu mechanizmusok jelentds,
tigyleti dontést befolydsold voltat tamasztjak ald a fogyasztokban felmeriild aggalyok,
kérdések is.

A GVH nem tudja eldre jelezni, hogy milyen vallalkozasokkal szemben tervez iigyinditast,
agazati vizsgalat inditasat pedig nem tervezi a témaban.

A GVH jelenleg is folytat olyan versenyfeliigyeleti eljarast, amelyekben — tobbek kozott — az
ingyenesség igéretét is vizsgalja. Ezekrdl itt olvashat bévebben:

https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018 as sajtokozlemenyek/versenyfelugyeleti
eljaras indult az online tarske

https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018 as sajtokozlemenyek/a gvh vizsgalja a
Z academic singles tarskereso web

Nem tudjuk, hogy konkrétan a magyar korméany mely kritikdjara utal a kérdés. A GVH eljarasa a
Facebook-kal szemben 2016. oktober 16-an indult, abban semmilyen szerepet nem jatszott a
kormany allaspontja. A FB miikddési gyakorlataval szemben egyébként tobb kormany, az EB és
mas szakemberek is megfogalmaztak kifogasokat. A kézleményiinkben Margrethe Vestagert, az
Eurdpai Bizottsag digitalis korszakért felelds ligyvezetd alelnokét (kordbban Versenyiigyi
Biztos) idéztiik: ,,Rengeteg értékes ingyenes online szolgaltatas elérhetd, de nem 1étezik ingyen
ebéd. Ezekért a szolgaltatdsokért is fizetiink — ha készpénzben nem 1is, az adatainkkal. Az
elvards, hogy a dolgok az interneten természettdl fogva ingyenesek, segitett elaltatni a
gyanunkat, agyhogy belementlink egy Fausti alkuba — és hogy megsporoljunk par fillért ma,
elfogadtunk egy bizonytalan és korlatlan kockazatot a jovére nézve.”

A GVH 2018-ban Digitalis fogyasztovédelmi stratégiat dolgozott ki, hogy hatékonyabban
reagalhasson a piacok 0j kihivéasaira. A stratégidban tovabbi informaciokat is taldlhat a
versenyhatosag terveir6l a globalis szereplokkel kapcsolatban, illetve a versenyfeliigyeleti
fogyasztovédelmet alakitd prioritasok meghatarozasarol.

Példakat taldlhat tovabba az ingyenesség igéretének megitélésérdl, az Eurdpai Bizottsdg
irAnymutatésaban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol sz016 iranyelv alkalmazéséhoz.*

Budapest, 2019. december 11.

Gazdasagi Versenyhivatal

* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN
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