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Tajékoztato
az influenszer marketingrol

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a 2017 novemberében kiadott
#GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cimii tdjékoztatgjaban részletes irdnymutatassal
szolgalt az ellenszolgaltatds megjelenitésének sziikségességérdl és a megfeleld jeldlés
lehetdségeirdl a véleményvezérek altal kozzétett tartalmak esetében.

2. Az azdta eltelt években az Un. influenszer marketing mindennapos jelenséggé valt és bar a
GVH mellett a szakmai szervezetek, vallalkozasok is komoly Iépéseket tettek a piaci
szereplok ismereteinek novelése érdekében, a GVH mégis azt tapasztalja, hogy az
érintettek egy része - igy példaul az ijonnan piacra 1€épd véleményvezérek - nem feltétlenil
van tisztaban a mikddésiikre irdnyado jogi kornyezettel.

3. Ezért a versenyhatdsag egységes szerkezetbe foglalt tajékoztatd kozzététele mellett
dontott, mely tiikrozi az elmult évek joggyakorlatabol' és technoldgiai fejlodésébdl fakado
elvarasokat, példakon keresztiil segitve a piaci szereploket jogkovetd magatartasuk
kialakitdsaban, egyben aldahuzva az influenszer marketing folyamataban érintettek
felelosségét.

4. A jelen tajékoztatoban foglaltak nem tekinthetéek konkrét iigyben adott jogi
tanacsadasnak. A tajékoztatoban foglaltak a kozzététel idépontjaban megfogalmazott
ajanlasokat jelenitik meg a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szold 2008. évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseivel
Osszhangban.

5. A tajékoztatd a GVH hataskorébe tartozo, a GVH altal vizsgdlhatdo kereskedelmi
kommunikéciokra terjed ki, ugyanakkor kiemelendd, hogy egyéb jogszabalyok is
alkalmazandoak a témaban (pl. Grt’., Gyermek Jogairél sz6lo6 egyezmény®, Ptk*.),
amelyeket a reklamozoknak figyelembe kell vennilik vagy szolgalhatnak analdgiaként (pl.
Ekertv’., Mttv®., Smtv’.) és amelyre a jelen irinymutatas nem tér ki.

''VI/110/2016. - Utovizsgalat: VI/48/2018.; VI/111/2016.-Utdvizsgalat: VI/5/2019.; VI/112/2016.- Utovizsgalat:
VJ/49/2018.; V1/44/2019.; VI/3/2020. - Utovizsgalat: VI/40/2021.; VI/35/2020; VI/45/2020.; VJ/23/2021;
VIJ/37/2021.

2 A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL torvény

3 A Gyermek jogairdl sz616, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl szolo 1991. évi
LXIV. torvény

4 A Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény

5> Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény

¢ A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. térvény

7 A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyair6l szol6 2010. évi CIV. torvény
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Fogalmak

I.1. ,,Influenszer” (véleményvezér)

6.

Az influenszer olyan, a digitélis kdrnyezetben befolyas gyakorlasara, fogyasztoi vélemény
formalasara képes - akar kiskoru - személy vagy dolog, virtualis entitas (igy példaul allat,
kabala, digitalis karakter, avatar), aki/ami akar eseti vagy allando partnerként, akar dedikalt
markanagykovetként online tartalmat készit és tesz kozz¢ sajat weboldalan, kozosségi
média oldalan, videdbmegoszto- vagy mas egyéb online platformon, fiiggetleniil attol, hogy
a tartalom a sajatja vagy vendégbejegyzeés; a legtobb esetben a véleményvezér elkotelezett
kovetdbazissal rendelkezik.

A véleményvezérek az altaluk készitett tartalmakért jellemzden ellenszolgaltatasban
részesiilnek. Ajanlasaik éppen ezért nem tekinthetdek teljesen objektivnek és fliggetlennek,
azok mogott az esetek tulnyomo részében iizleti megfontolas all.

A GVH véleményvezérnek tekintette azt a maganszemélyt, aki sajat kozosségi oldalan
harmadik fél termékeit népszerisitette ellenszolgaltatasért.

1.2. Tartalom

A tartalom lehet tobbek kozott vélemény, megjegyzés, észrevétel, hangulatmegjelenités,
spontan reakcio, cimkézésként a # (hashtag) jel, link (https://www...) feltlintetése, retweet,
termékmegjelenités, szponzoralt poszt, hirdetés, promoécios, népszerlisitdé megjelenés,
fogyasztoi érdeklodést felkeltd cikk, kommentar, magyardzat, amelyet tetszOleges
médiumon keresztiil terjesztenek, ideértve az online és a kiilonb6zo digitalis csatorndkat
is.

A GVH tartalomnak tekintette a véleményvezér Facebook €s Instagram oldalan kozzétett
harmadik fél termékeivel kapcsolatos posztjait.

1.3. Ellenszolgaltatas

9.

Ellenszolgaltatasnak tekintendd minden olyan 0sztonzé tényezO, melyet a kozzétételért
nyuQjtanak. Fontos, hogy a juttatas nem korlatozodik anyagi ellentételezésre, pénziigyi
kifizetésre. Igy ellenszolgéltatas lehet a pénzbeli juttatas mellett példaul kedvezmény
biztositasa, ingyenes termék vagy szolgaltatas, utakra sz6l6 meghivo, rendezvény-
belépdjegy, gépjarmii-hasznalat, partnerségi megallapodds — azaz minden, amiért egyéb
esetben ellenértéket kellene fizetnie a véleményvezérnek. Szintén ellenszolgéltatdsnak
mindsiil a felek kozotti barter, azaz amikor a felek aruk vagy szolgéltatdsok nyujtasat
vallaljak egymas felé és ezért egymassal szemben fizetési kotelezettségiik nem keletkezik.
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Az ellenszolgéltatds egészen absztrakt és kozvetett formakat is Olthet, példaul jovobeli
partnerség eldfeltétele vagy marketing referencia biztositasa is ennek mindsiilhet.

A GVH ellenszolgéltatasnak tekintette a Facebook posztokban megjelenitett kardorakat,
amelyeket a posztok kozzétételéért megtarthatott a véleményvezér.

Kereskedelmi gyakorlat

A kereskedelmi gyakorlat jogszabalyban meghatarozott fogalom. Magaban foglal minden,
az aru fogyasztok részére torténd  értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdst, s igy minden olyan
informaciokozlést is, amely kozvetlen Osszefiiggésben van egy vallalkozds 6nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével.

Szerkesztoi tartalom

A véleményvezérek altal mukodtetett profiloldalak, az altaluk eldallitott és kozzétett
posztok (szovegek, képek, linkek, vélemények stb.), illetve azok sorozata, folyamata
szerkeszt6i tartalomnak mindsiil®.

A profiloldalakon talalhatd posztok Iényegi tartalmdnak, vazanak (jellegének,
szinvonalanak, a célkozonség szamara relevans mindségének) kialakitasa, kivalasztasa és
Osszedllitasa a véleményvezér szerkesztdi tevékenysége révén valosul meg. E szerkesztdi
tevékenység soran annak van jelentdsége, hogy elhatarolhatéak-e a fogyasztok szdmara a
kiilonbozo célu (fliggetlen és fizetett) tartalmak az adott, véleményvezér altal szerkesztett
feliileten (pl. Instagram oldalon), ahol a fogyasztok alapvetéen fliggetlen, szorakoztatod
tartalmakat varnak.

Ellenszolgaltatas tényének jelzése

I1.1. Hogyan jelolheté szabalyosan, ha egy tartalom kozzétételéért ellenszolgaltatast

13.

nyujtottak?

Nem rogzithetd egységes jelzési modszer az ellenszolgaltatas feltlintetésére, hiszen mas
jelzési modok lehetnek megfeleldek a kizarolag képi vagy vided elemek alkalmazasakor,
mint a szoveges tartalmak esetén, valamint eltéré jellemzdokkel birnak a kiillonbozo
platformokon elérhetd vagy akar a platformok altal meghatarozott megjelenitési modok (pl.
Instagramon beliil poszt, story, IG TV vagy Facebook poszt), cimkék is.

8 Az Fttv. keretei kozott, a hagyoméanyos média szabalyozas fogalmi rendszerétdl fiiggetleniil, de azt analogiaként
hasznalva.
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A diverzitas mellett azonban rogzithetd néhany, minden feliilettel kapcsolatos éaltalanos
alapelv, amelyet a kozzétevonek szem el6tt kell tartania, ha ellenszolgaltatas fejében jelenit
meg tartalmat:

e ahirdetdvel szemben fennall6 barmilyen jellegli iizleti kapcsolat, egytittmiikddési forma
legyen egyértelmiien és pontosan azonosithat6 a fogyasztok szamara;

v’ jol észlelhetben, hangsulyosan, szembetiinen
v’ egyszeriien, egyértelmiien és kozérthetden
sziikséges feltlintetnie, hogy a kozzétett tartalomért ellenszolgéltatasban részesiilt.

e lechetdség szerint a fogyasztok egy platformon beliil az {izleti kapcsolat azonos
megjelolésével talalkozzanak.

A fenti szabalyok alkalmazandok abban az esetben is, ha a véleményvezér az egyes
megjelenésekben sajat vallalkozasat, sajat termékeit vagy szolgaltatasait népszertsiti.

I1.2. Elfogadhato-e a reklamjellegre torténo idegen nyelvii utalas?

14. A jelolés kozérthetd és egyértelmil kozzététele alapelvének nem felel meg a reklamjellegre
torténd, magyartol eltérd nyelvii utalds, ezért alkalmazadsa keriilend6. A szdveges
megjelolések kapcsan a ,,Reklam”, ,,Hirdetés”, valamint - ha az egyliittmikodés jellegébol
fakad - ,,... tamogatta”, ,,Szponzoralt tartalom” kifejezések lehetnek a megfeleloek. Az
alkalmazott platform altal biztositott tartalommegjelolésre hivatott, ugynevezett hirdetési
cimke (un. tag) is magyar nyelven hasznalando.

15. Az idegen nyelvii jelolés kizarolag abban az esetben fogadhato el, ha az influenszer altal
kozzétett tartalom nyelvén torténik.

I1.3. Hogyan érdemes jelolni csak szoveges tartalom esetén az ellenszolgaltatas tényét?

16. Amennyiben arra az alkalmazott platform Ilehetdséget ad, az ahhoz kapcsolodod
tartalommegjelolésre hivatott (egyértelmii, érthetd, észlelhetd) hirdetési cimke (pl.
Instagram esetén: ,fizetett egyiittmiikédés a partnerrel”) hasznalatdval is onmagaban
teljesithetd az elvards. Cimkézés hianyaban, illetve nem egyértelmii cimke mellett,
kizarélag szoveget megjelenitd tartalom esetén a szoveg hosszahoz igazodoan

v’ jol lathatoan,
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v a szovegtdl elkiiloniilve, a szoveg elején, amennyiben a kbzzétevé #-et hasznal, Ggy a
tovabbi #—ekkel jelolt cimkék el6tt,’

v’ fogyasztdi beavatkozast igényld tovabbkattintast, tovabbgorgetést megelézden,
v"adott platformon beliil lehet6ség szerint azonos, egységes jelzést alkalmazva

ajanlott feltiintetni az ellenszolgaltatasra utalést.

7@

Influenszer Ibolya g: fluenszer Ibol

} Marcius 26., 10:50 - €4 ‘ Marcius 26.,10:50- €3
eroKlam

Fizetett egyGttmiikddés partnerrel
reklam

-

\@a@zed nincs, se szined, se zamatod, nem lehet meghatarozni .Viz! SeNged nincs, se szineg/ se zamatod, nem lehet meghatarozni
téged, megizlelnek, anélkll, hogy megismernének. Nem szikséges téged, meqizi ul, hogy megismernének. Nem sziikséges
vagy az életben: maga az élet vagy., w & vagy az életben: maga az élet vagy. ,, '-. ™)

Mit gondoltok errél az idézetr6l? Nekem kifejezi azt, hogy muszaj
egészségesen élnink, és ehhez a viz nagymeértékben hozzajarul. Ezért
is gondoltam, hogy bemutatom nektek a legujabb innovaciot, az
egészséges PoharViz-et. Orémmel osztom meg veletek a
tapasztalataimat és ezzel egyitt egy 15%-o0s kupont az elsé ivashoz.
Hasznaljatok ki ezt a fantasztikus lehetéséget most!

Mit gondoltok errdl az idézetr6l? Nekem kifejezi azt, hogy muszjj
egészségesen élnink, és ehhez a viz nagymértékben hozzajarul. Ezért
is gondoltam, hogy bemutatom nektek a legujabb innovaciot, az
egészséges PoharViz-et. Orommel osztom meg veletek a
tapasztalataimat és ezzel egyiitt egy 15%-o0s kupont az elsé ivashoz.
Hasznaljatok ki ezt a fantasztikus lehetdséget most!

#viz #egészség #innovdcio #kupon #igyatokvizet #kedvezmeny
#légytudatos  #hajracsajok  #egészségeséletmdéd  #mutimitiszol
#pohdrviz #tisztaviz

O

#viz #egészség #innovdcido #kupon #igyatokvizet #kedvezmeény
#légytudatos #hajracsajok #egeszségeséeletmod #mutimitiszol
#pohdrviz #tisztaviz

Véleményvezér Vera, Verseny Géza és tovabbi 523 ember 0

Véleményvezér Vera, Versenyné Marika és tovabbi 523 ember

=

[} Influenszer Ibolya
* ‘ Marcius 26.,10:50 - £§

WViz! Se ized nincs, se szined, se zamatod, nem lehet meghatarozni
téged, megizlelnek, anélkll, hogy megismernének. Nem szilkséges
vagy az életben: maga az élet vagy.,, "L |

&5
Mit gondoltok errdl az idézetr6l? Nekem kifejezi azt, hogy muszaj
egészségesen élniink, és ehhez a viz nagymértékben hozzajarul. Ezért
is gondoltam, hogy bemutatom nektek a legujabb innovaciét, az
egészséges PoharViz-et. Orémmel osztom meg veletek a
tapasztalataimat és ezzel egylitt egy 15%-os kupont az elsé ivashoz.
Hasznaljatok ki ezt a fantasztikus lehetéséget most!

#viz #Hegészség #innovdcio #kupon #igyatokvizet #kedvezmeny
#légytudatos #hajrdcsajok  #Hegészségeséletmod  #mutimitiszol
#pohdrviz #tisztaviz #influenszervagyok #tudatoséletmod #idézet
#influenszeribolya #mostveddmeg #ittazido #mostéerimeg

O

éleményvezér Vera, Versenyné Marika és tovabbi 523 ember

A # megjeldlés nem elvards, a gyakorlatban elterjedt megoldas abbol fakad, hogy az egyéb (tematikus keresést
megalapozd) cimkék, jeldlések kiemelése is # eltaggal torténik.
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I1.4. Hogyan érdemes jelolni a képet és szoveget egyiittesen megjelenité tartalom esetén

az ellenszolgaltatast?

17. Képet és szoveget egyiittesen megjelenitd tartalom esetén

v akép koriili szoveges leirasban a 16. pont figyelembevételével, vagy

v ha arra a feliilet lehetdséget ad, a feliilethez kapcsolodd tartalommegjelolésre hivatott

hirdetési cimke hasznalataval

ajanlott jelolni a gazdasagi érdekeltséget.

p Influenszer Ibolya

Marcius 26.,10:50 - €9
#re@'-'Szeretném nektek bemutatni a
W innovaciét, az egészséges
PoharViz-et. & & & Orommel osztom meg
veletek a tapasztalataimat és ezzel egyiitt
egy 15%-os kupont az elsé ivashoz.....

m Véleményvezér Vera, Verseny Géza és tovabbdi 523 ember

9 Influenszer Ibolya

Mércius 26., 10:50- €3

En mar csak ezt iszom! 'i' Szeretnem nektek bemutatni
a legujabb innovaciot, az egészséges PoharViz-et, ami
#prajandék volt. Orémmel osztom meg veletek a
tapasztalataimat es ezzel egyiitt egy 15%-o0s kupont az
elsé ivashoz.

Hviz #egészség #innovdceio #kupon #igyatokvizet #barter
#legytudatos #hajrdcsajok #egészségeséletmod
#mutimitiszol #pohdrviz #tisztaviz #kancsd #viztiszta ...

m Valeményvezér Vera, Verseny Géza és tovabbi 523 ember
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II.S. Hogyan érdemes jelolni a videot és szoveget megjelenitd tartalom esetén az
ellenszolgaltatas tényét?

18. A videdformatumban megjelend tartalom esetén az el6bbiekben ismertetetteken tal a
narracidban elhangzo utalassal erdsithetd a figyelemfelhivas, azonban, elvart az
ellenszolgaltatds tényének folyamatos irott formaban térténd megjelenitése. A narrativ
utalas erre tekintettel nem koételezo, hanem valaszthatd eleme a tartalomnak.

19. Abban az esetben, amikor egy adott termék/szolgaltatas bemutatasa nem fedi le a video
egészét vagy tobb kiilonbozo termék/szolgaltatas keriil bemutatasra, lehetdség szerint

v az adott termék/szolgaltatas emlitésével egyidejiileg torténjen az ellenszolgaltatas
tényére utalés.

Influenszer Iboly Influenszer Ibolya

Mafrcius 26.,10:50 - £9 . Marcius 26.,10:50 - 3

Fi&tett egylttmikodés partnerrel

#reklam Szeretném nektek X novaciot, az egészséges Szeretném nektek bemutatni a legujabb innovaciot, az egészséges

PoharViz-et... PoharViz-et...

m Véleményvezér Vera, Versenyné Marika és tovabbi 523 ember m Véleményvezér Vera, Versenyné Marika és tovabbi 523 ember
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I1.6. Hogyan érdemes jelolni a rovid - példaul maximum 24 ora - idétartamra megjeleno

20.

21.

22.

I11.

23.

24.

tartalom (story) esetén az ellenszolgaltatast?
A story-k esetében
v aképen vagy videon torténd kozvetlen szoveges jeloléssel, és
v anarracioban elhangzo figyelemfelhivassal
javasolt az ellenszolgaltatas tényét feltiintetni.
Fontos, hogy a szoveges jelolés a képen vagy a videon eléforduld

v egyéb szoveges elemekkel legalabb ugyanolyan hangstlyos legyen, mind elhelyezés,
mind forma (pl. betlitipus, szin, nagysag) szempontjabol az észlelhetdség érdekében.

Azokndl a story-knal, melyek tobb rovid, dsszefliggd részbdl allnak, valamennyi részben
azonos modon elvart az egyiittmiikdésre torténd utalas.

A GVH ismételten hangstlyozza, hogy jelen iranymutatds nem érinti az 5. pontban
megjelolt szabalyozasokban foglalt eldirasokat. A vallalkozasoknak ezeknek is meg kell
felelniiik (pl. online magazinba 4gyazott videobejegyzések fizetett jellegére valod eldirdsok
tekintetében), ugyanakkor az Fttv. szempontjabol a fogyasztoi észlelhetdség €s érthetdség
a legfontosabb szempont a joggyakorlat altal megfogalmazott elvardsok alapjan, a piaci
szereplok ezeknek valo megfelelését a bemutatott példak segithetik.

Ellenszolgaltatas jelzésén tuli elvarasok

A jeldlésekre vonatkozd fenti alapelvek mellett kiemelkedéen fontos, hogy a
véleményvezér altal kozzétett tartalom valds, tisztességes, hiteles képet kozvetitsen a
termékrol, szolgaltatasrol, azaz 6sszhangban legyen az Fttv. tovabbi rendelkezéseivel is. A
véleményvezér tehat nem szépitheti meg a valosagot azzal, hogy nem mond igazat egy
termékkel kapcsolatban vagy éppen egy fontos tulajdonsagat elhallgatja. Miként a
johiszemiiség €s a tisztesség kovetelményébe litkozik az a hirdetdi tartalom is, amely a
gazdasagi érdekeltségen alapuld, szponzoralt, véleményvezérek altal kozzétett posztokat
fiiggetlen véleményként tiinteti fel a sajat oldalan.

Elvart, hogy a véleményvezér a népszerlsitett terméket, szolgaltatast ténylegesen ismerje
¢s kiprobalja, a megnyilvanulasai a termékkel kapcsolatos egyéni tapasztalatait tiikrozzék
¢s ezzel egy valds képet tarjon a kovetdi elé. A véleményvezér altal a posztban
hangsulyozott tulajdonsagok mellett nem veszhetnek el a termék, szolgéltatas
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igénybevételével vagy hasznalatdval osszefliggo esetleges egyéb 1ényeges informaciok (pl.
fizetend6 dijak, kedvezmény igénybevételének feltételei, egészségiigyi kockazatok) sem.

Erdemes azt is szem el6tt tartani, hogy tn. feketelistas!® jogsértésnek mindsiil a termékek,
szolgéltatasok népszerisitése érdekében valotlan fogyasztoi értékelések vagy ajanlasok
benyujtasa, illetve mas jogi vagy természetes személy megbizasa ezzel, vagy fogyasztoi
értékelések vagy kozosségi médiaban torténd ajanlasok valotlan bemutatésa.

Fokozott figyelem forditando tobbek kozott arra is, hogy a tartalom nem irdnyulhat a
gyermekkortak kozvetlen vasarlasra torténd felhivasara, mivel ez szintén feketelistas
jogsértésnek tekinthetd.

A tartalomnak a népszertsitett termék termékkategoridjara vonatkoz6 agazati szabalyokkal
is Osszhangban kell allnia, tehat ha a véleményvezér példaul egy élelmiszert népszerisit,
akkor a posztban a termék hatasaval kapcsolatban kizarolag olyan allitasok alkalmazhatoak,
amelyek megfelelnek az élelmiszerekre vonatkozo eldirdsoknak!!.

A tartalomkészités soran szdmos jogszabalyi rendelkezésre figyelemmel kell lenni, ezért a
fentiekre tekintettel az is atgondolando, hogy az adott termék vagy szolgaltatas jellegének
megfeleldé médiafeliiletet és azon beliill is megfeleld megjelenitési modot valasszak a
hirdetdk, hiszen a kereskedelmi kommunikécios eszkozok informacidateresztd képessége
kiilonbozo.

ITI.1. Barki ajanlhat barmilyen terméket?

29.

Sziikséges kiemelni, hogy egyes termékek (pl. vény nélkiil is kiadhaté gyogyszer,
tamogatassal nem rendelhetd gyogyaszati segédeszk6zok) vonatkozasdban nem
megengedett azok ismert személyek ¢és egészségiligyi szakemberek ajanldsaval torténd
népszeriisitése.!> Akar ingyen (pl. ,.kdzérdekli célbol™), akar ellenszolgaltatas fejében és
példaul a #rekldm megjelenités mellett teszik ezt, jogszabalyba litk6z6 gyakorlatnak
mindsiil.

10 Az Fttv. mellékletében rogzitett tényéllasok, amelyek esetén nem sziikséges a fogyaszto ligyleti dontésének vagy
annak a vizsgalata, hogy a kereskedelmi gyakorlat befolyassal volt-e az tigyleti dontésre, ugyanis ezen
kereskedelmi gyakorlatok a tdrvény erejénél fogva, minden tovabbi feltétel teljesiilése nélkiil tisztességtelenek.
Az élelmiszerekkel kapcsolatos, tdpanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitdsokrol szol6, az Eurdpai
Parlament ¢és a Tanacs 2006. december 20-i 1924/2006/EK Rendelet.

12 A biztonsagos és gazdasdgos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas
altalanos szabalyairdl szo16 2006. évi XCVIIL térvény 17. § (2) bekezdés g) pontja tiltja a tudosok, egészségiigyi
szakemberek vagy ismert személyiségek ajanlasat.
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IV.  Felelosség a tartalom megalkotasabol és kozzétételebol eredd esetleges
jogsértésért'

HIRDETO FOGYASZTO
ELLEN-
SZOLGALTATAS
INFLUENSZER
HIEBETS ELLEN- ; i ELLEN- INFLUENSZER
SZOLGALTATAS KOZREMUKODO SZOLGALTATAS :
(PR) MEDIA FOGYASZTO
VALLALKOZAS

IV.1. A hirdetést megrendelék felelossége

30. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése az ugynevezett ,erdek-elvet” tekinti a felelGsség
megallapithatosdga alapjanak, igy a kozzétett hirdetésekért els6dlegesen annak a
vallalkozasnak a feleldssége allapithatdo meg, amely a hirdetést megrendelte és amelynek a
termék vagy szolgaltatas értékesitése, az eladasdsztonzés kozvetleniil érdekében all.

IV.2. A hirdetés kialakitasaban kozremiikodo vallalkozasok vagy személyek felel6ssége

31. A joggyakorlat alapjan ugyanazon magatartasért tobb vallalkozas feleldssége is
megallapithat6 lehet: akar (az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében) a kozvetlen érdekeltségi

3 Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kdzvetleniil
érdekében all.

(2) Az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas
személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

(3) A (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval 6sszefiiggd okbol eredd
jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetdvé
teszi, valamint aki 6nallo gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikéaciot megalkotja vagy ezzel
Osszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasanak
végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsérté kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés
szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.
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felelosség elve, akar (az Fttv. 9. § (3) bekezdése értelmében) a kozremiikodés jellege
alapjan.

Véleményvezérek felelossége

32.

33.

34.

35.

A hirdetdé mellett a véleményvezér értékesitésben vald kozvetlen érdekeltsége akkor all
fenn, ha a népszertisitett termék vagy szolgéltatds eladdsaval Osszefliggd Osztonzdben,
példaul jutalékban részesiil.

Kozvetlen érdekeltség hianyaban a kozzétevd véleményvezér feleléssége az Fttv. 9. § (3)
bekezdése szerinti, kozzétevoi feleldsségi szabalyok mentén alakul.

A GVH megéllapitotta, hogy a véleményvezérnek az orakereskedd céggel az adott
termék népszertsitésére kotott megallapodasa alapjan egyébként szerzodéses
kotelezettsége lett volna a posztok reklamként valé megjeldlése.

A kozzétevo véleményvezér akkor mentesiilhet a feleldsség alol, ha igazolja, hogy a termék
vagy szolgaltatas népszerlisitése soran kapott pontos, egyértelmii utasitas alapjan jart el.
Amennyiben azonban a véleményvezér vagy az ligyndkség tudomassal bir az utasitdsban
foglaltak jogsértd voltarol, elvarhato annak jelzése a megbizo felé €s javaslattétel a jogszerti
megoldasra.

Amennyiben a véleményvezér példaul digitalis entitdsok, hazi allatok formajaban
mutatkozik meg a kozdsségi oldalakon, az igy kozzétett tartalmak tekintetében kiillonds
koriiltekintéssel sziikséges eljarni. Amig egy termék aktualis arkedvezményének altaluk
torténd bemutatasa példaul elfogadhat6 lehet, addig a tapasztalati vélemények megosztasa,
igy példaul egy ital vagy étrendkiegészité vagy kozmetikum kiprobaldsaval osszefiiggd
beszamolo valos és hiteles volta mar kétséges lehet, ezért jogsértd tartalomnak mindstilhet.

Ugynokségek felelossége

36.

37.

Az ligynokségek egyre gyakrabban funkciondlnak szakmai, tartalmi szlir6ként. Példaul
kivalasztjak egy adott tartalomhoz, annak elkészitéséhez a megfeleld véleményvezért, részt
vesznek az egyes tartalmak meghatarozasaban, e korben egyeztetéseket folytatnak a
véleményvezérekkel, esetlegesen ellendrzik is a posztokat, tehat aktivan beavatkoznak a
véleményvezérek altal elkészitett, kozzétett tartalomba. Abban az esetben, amikor
szerzOdésen alapuld, pénzbeli juttatasban részesiil az adott tigynokség, nem életszertitlen az
az elképzelés ¢és elvaras sem a véleményvezérek, sem a hirdetok részérdl, hogy az
igynokség az ellenszolgaltatasért cserébe akar szerzddésszerlien is megfogalmazott
szakmai segitséget, sziir6t, érdemi hozzdadott értéket nyujtson szamukra.

Kiilondsen fontos szerepe van az Un. influenszer {igynokségeknek a gyermek
véleményvezérek, az Un. kidfluenszerek altal elkészitett és kozzétett tartalom esetén.
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38.

39.

40.
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A hirdetések kialakitasdban kozremiikodd (a kereskedelmi gyakorlatot megalkotd vagy
egy¢éb marketing szolgéltatast nyujto, tehat a kiilonb6zd tigynokségi tevékenységet folytatd)
vallalkozasok felel6ssége csak azon jogsértések esetében all fenn (az Fttv. 9. § (3)
bekezdése alapjan), amelyek

e akereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval fiiggenek Gssze €s
e tulmutatnak a hirdetést megrendeld vallalkozas utasitdsanak végrehajtasan.

A kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval Osszefiiggd okbol eredd
jogsértésnek mindsiilhet példaul

e a szolgaltatds jellege ¢és az alkalmazott (k6zosségi média platformon megjelend)
reklameszk6zok jellemzdi (pl. a szoveghaszndlat szabadsdga, az influenszerek vagy a
videok szerepldinek stilusdhoz igazodd nyelvezet, szohasznalat) miatt a fizetett
megjelenések szerkesztdi tartalomnak val6 alcazasa,

o afizetett jelleg, azaz a reklam-mindség egyértelmii feltiintetésének az elmaradésa, vagy

e a gyermekek vasarlasra vald kozvetlen felhivasa (pl. a hirdetésekben hasznalt
kifejezések - pl. ,,Szerezd meg mind!”, ,Keresd!” - kozvetleniil szolitjdk meg a
gyermekeket, a hirdetések jellege (a gyermekek érdeklddését felkeltd zenéje, szines
képi vildga, dinamikaja) alkalmas a gyermekek figyelmének felkeltésére).

A hirdetést megrendeld vallalkozas utasitasanak végrehajtasan tilmutat a kozremiikodés,
ha a kozremiik6do ligyndkségek nem passziv kozvetitd platformok, hanem egyeztetésekkel,
megbeszélésekkel, aktiv kozvetitdi tevékenységgel vesznek részt a folyamatban, tehat
aktivan beavatkozhattak a megrendeld altal elvart keretek kozott megalapozott és a
véleményvezérek altal elkészitett, kozzétett tartalomba, ezért kapnak dijazast.

IV.3. Agazati szabalyok szerinti felelosség

41.

42.

A fentieken til a hirdetdknek figyelemmel kell lenniiik a népszertsitett termék

Példa lehet a kozmetikai piac, ahol az irdnyado 1223/2009/EK rendeletben meghatarozott

kotelezettségek betartasat egy kijelolt felelos személynek kell biztositania, igy a rendelet
20. cikkében megfogalmazott reklamtilalom betartasat is.
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43.

44,

45.

46.

47.

48.
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Egyuttal az is emlitésre méltd, hogy Ekertv'4. 2020 jiniusatol mar a videdémegosztd
platform-szolgaltatasokra is kiterjed, illetve allapit meg kiilonds feleldsségi és egyéb

szabalyokat. A szolgéltatast igénybe vevok védelme érdekében a videdbmegosztd platform-
szolgaltato koteles megfeleld €s aranyos, takarékos adatkezeléssel jaro (életkor-ellendrzést
¢s sziildi feliigyeleti rendszert biztositd) intézkedéseket, hatékony miiszaki megoldasokat
alkalmazni, ha a videdmegosztd platform-szolgaltatas igénybevevdje altal kozzétett
kereskedelmi kozlemény nem felel meg a vonatkoz6 agazati eldirasoknak.

Hogyan biztosithato a megfelelés?

A hirdetdknek és az Oket segitd ligynokségeknek érdemes lehet kidolgozniuk olyan
szerzOdéses feltételeket, kialakitaniuk olyan folyamatokat és un. compliance programokat,
amelyekkel biztositani tudjak, hogy mind a sajat munkatarsaik, mind az {izleti partnereik
(ideértve az Oket segitd tovabbi ligynokségeket, valamint a megbizasukbol tevékenykedo,
illetve a veliik kapcsolatban allo véleményvezéreket) megismerjék a jogi elvarasokat.

Bar a compliance programok fontos része az egyes folyamatokban résztvevok képzése,
emellett az is sziikséges, hogy a vallalati struktarara ¢s miikodésre szabott monitoring
rendszer és riportolasi folyamat kialakitasaval valdoban biztosithatd legyen a kozzétett
tartalmak megfeleldségének figyelemmel kisérése ¢és sziikség esetén a beavatkozas
lehetdsége.

Nagyon fontos lehet olyan kontrollpontok kialakitasa, amelyek segitségével lehetséges az
esetleges hidnyossagok feltarasa, ezen keresztiil akar a jogsértések megeldzése ¢és
kikiiszobolése, akar azok megfeleld idOben torténd felismerése, sziikség esetén
szankcionalasa (akar szerzédésbontassal is).

Megfontolasra érdemes az olyan agazati sztenderdek felallitdsa, melyek alkalmazasaval
biztosithat6 a fentiekkel vald 6sszhang. Akar ennek kialakitasaban, akar a piaci szereplok
ismereteinek tovabbi novelésében fontos szerepet kaphatnak a reklamszakmai szervezetek,
melyek a piaci szereplok onszabalyozasanak fontos forumai.

2022. november 10.

14 az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIIL. torvény

13



